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Az élelmiszer-pazarlas vilagszerte égetd probléma. Csak az EU-ban évente mintegy
88 millié tonna élelmiszert dobnak ki a termelés és a fogyasztas minden szakaszaban.
Ez a pazarlas negativan hat a gazdasagra, a tarsadalomra és a kornyezetre. E
problémak lekizdésére egy olyan, az élelmiszer-ellatasi lanc érdekelt felei és a
humanitarius szervezetek kozott 1étrejové egyuttmikodest javasolunk, melynek célja
az élelmiszer-pazarlas és az élelmiszer-veszteség csokkentése, valamint az
eréforrasok felhasznalasanak optimalizalasa.

Azaltal, hogy az ehet6 éleimiszereket nem pazaroljak el, hanem a veszélyeztetett
népességcsoportok szamara teszik azokat elérhetbéveé, az egyuttmikodeés
kulcsfontossagu szerepet jatszhat az élelmezésbiztonsag és az éhezés
problémajanak kezelésében. A felesleges élelmiszerek ujraelosztasa biztositja, hogy
a létfontossagu élelmiszerek eljussanak azokhoz, akiknek nehézséget okoz a taplalé
ételekhez vald hozzaférés, igy végsé soron javul az egészséguk és jolétik. Raadasul
valsag- vagy vészhelyzetek idején az ilyen kezdeményezések novelik a tarsadalom
ellenalld képességét is. Az élelmiszertermeldk, -forgalmazdk, -kereskeddk, -
fogyasztok és humanitarius szervezetek koézotti egylttmikddés hatékonyabb és
0sszehangoltabb élelmiszer-ellatasi lancot eredményezhet. Az ilyen partnerségek
elésegitik a felesleges élelmiszerek kezelésére és ujraelosztasara, az eréforrasok
felhasznalasanak optimalizalasara és a pazarlas minimalizalasara iranyul6 innovativ
megkozelitéseket. E kapcsolatok létrehozasa fokozza az élelmiszerrendszeren bellli
altalanos eréforras-hatékonysagot.

-
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Egy masik fontos szempont a kornyezeti hatas. A hulladéklerakdkban tarolt
élelmiszerhulladék metant termel, amely egy er6s Uveghazhatasu gaz, és mint ilyen,
jelentésen hozzajarul az éghajlatvaltozashoz. A kézos eréfeszitések hatékonyan
csOkkentik az Uveghazhatasu gazok kibocsatasat azaltal, hogy az élelmiszereket
eladomanyozzak, ahelyett, hogy azok a hulladéklerakdkba kerulnének.
Kovetkezésképpen ezek a tOrekvések tamogatjak az eéghajlatvaltozas elleni
kizdelemre és a kornyezeti fenntarthatésag elémozditasara iranyulé globalis
kezdeményezéseket.

Az élelmiszer-pazarlas sokrétl problémajanak kezelése kollektiv és egyuttmikodé
megkozelitést igényel, amelybe az élelmiszer-ellatasi lanc valamennyi érdekeltjét be
kell vonni.

Kutatasaink azt mutatjak, hogy a célzott képzés jelentés elényokkel jarhat az
élelmiszer-pazarlas problémajanak kezelésében az élelmiszer-ellatasi lanc
egészeben. Ez magaban foglalja az élelmiszerpazarlas kornyezeti hatasanak
felismerését, az élelmiszer-veszteséghez hozzajaruld tényez6k megértését, a
pazarlas csokkentésére iranyuldé megoldasok azonositasat, valamint az élelmiszer-
veszteség csokkentésére iranyuld mikodési stratégiak kidolgozasat, beleértve az
adomanyozasi kezdeményezéseket is. Fontos megjegyezni, hogy az
élelmiszerpazarlas nemcsak gyakorlati, hanem erkélcsi kérdés is, mivel a vilag
népesseégenek kdzel 12%-a éhezik. Az élelmiszer-pazarlashoz hozzajarulé logisztikai
kihivasok figyelembevétele és a digitalis technoldgiak, mint lehetséges megoldasok
feltarasa szintén fontos szempontok. Az Elelmiszermentési felmérés soran kapott
valaszok alapjan megallapithatd, hogy az élelmiszer-adomanyozas folyamataban a
leggyakrabban el6fordulé nehézség az dsszehangolt rendszer hianya - nincs olyan
koz0os platform, ahol a két szerepld, egyrészt az élelmiszer-adomanyozo vallalkozasok
(éttermek, szupermarketek, szallodak, kavézok), masrészt a jotékonysagi
szervezetek/NGO-k/6nkormanyzatok kommunikalhatnanak egymassal.

A masik probléma az egész folyamat hektikus jellege. A felesleges adagok
mennyisége kiszamithatatlan, és ad hoc kell adott szituaciokban reagalni. Ezek az ad
hoc dontések kihatassal vannak arra a tobbletmunkara is, amelyet az
alkalmazottaknak a felesleges élelmiszeradomanyozassal kapcsolatban el kell
végezniuk. Amint az adomanyozas rutinna valik, a vallalkozasoknak at kell Gtemezniuk
az  élelmiszer-adomanyozas  folyamataban részt vevé  alkalmazottak
munkafolyamatait. Tovabbi problémak az infrastruktura (tarolas, szallitasi eszk6zok)
hianya, id6hiany, munkaerdhiany, burokracia, 0sszetett szabalyozasi kotelezettségek
és id6jarasi problémak.

Az ételkészités soran keletkezé élelmiszer-felesleg termelés leggyakoribb okai a
gyartas tullépése, a szamitasi hibak, a mindségellenérzés és az emberi hiba. Ezek a
tényezOk a tervezes, a koordinacio és a pontossag hianyara utalnak az ételkészitési
folyamat soran. Az élelmiszer-adomanyozassal és -elosztassal kapcsolatos
vonatkoz6 szabalyozasok és szabvanyok betartasanak biztositasaval kapcsolatban
néhany kovetkeztetést osztunk meg:
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% A helyi, allami és k6z0sségi el6irasok és iranyelvek ismerete a leggyakoribb és
legfontosabb gyakorlat az élelmiszer-adomanyozoék és -atvevok korében.

% A megfeleléséget biztosité iranyelvek és eljarasok kidolgozasa szintén széles
korben elfogadott intézkedés, kulonésen a nagyobb élelmiszer-adomanyozasi
maveletek esetében.

% Az adomanyozott élelmiszerek tarolasaval és kezelésével kapcsolatos
személyzeti képzés biztositasa kulcsfontossagu szempont az élelmiszer-
biztonsag és -minéség biztositasaban az élelmiszer-adomanyozasi lanc
egeészeben.

Az élelmiszeradomanyok hatékony kezeléséhez valamilyen tamogatasra van
szlkség, példaul tovabbi informaciokra, képzésre vagy fokozott tudatossagra. Az
eredmények alapjan egyértelmien szikség van erre a tamogatasra, mivel az
élelmiszer-adomanyok kezelésével kapcsolatban hianyosak lehetnek az ismeretek
vagy a készségek.

A Res-Food projekt kulonb6zé eredményeket dolgoz ki, amelyek célja:

% Képzés és tudatossag biztositasa az élelmiszertermelésben és -fogyasztasban
érintett valamennyi szereplé szamara, annak érdekében, hogy elsajatitsak az
élelmiszer-veszteség és -pazarlas értékeléséhez, a megelbzési intézkedések
megtervezéséhez (beleértve a politikakat, eljarasokat, stratégiakat stb.) és ezen
intézkedések hatékonysaganak nyomon kovetéséhez szikséges készségeket. Ez
segiteni fogja az élelmiszer-ellatasi lanc mentén mikodé szervezeteket abban,
hogy csodkkentsék az élelmiszer-veszteség és az élelmiszer-hulladék teljes
mennyiségeét.

X/

» A beszallitéi lanc valamennyi agazataban muikodd, potencialisan élelmiszer-
felesleget termel6 vallalkozasok 0Osszekapcsolasa olyan humanitarius
szerepl6kkel (NGOK, egyhazkozségek, dnkormanyzati szereplék stb.), amelyek
élelmiszer-adomanyozasi tevékenységet folytatnak, és amelyek a felesleges
élelmiszer-mennyiséget emberi fogyasztasra Ujraosztjak a raszorulok kozott (igy
példaul a szocialis ellatérendszertél fuggd, tartésan munkanélkili, szegény,
hajléktalan, eladésodott vagy sulyos pénzigyi problémakkal kiizdd személyek).

% Képzés biztositdsa a humanitarius szervezetek szamara a felesleges
élelmiszerek beszerzésérél és a biztonsagos élelmiszeradomanyozasra
vonatkozo iranymutatasok kidolgozasarol. Azaltal, hogy ezeket a szervezeteket
olyan ismeretekkel és készségekkel ruhazzuk fel, amelyekkel hatékonyan tudnak
kapcsolatot teremteni az élelmiszer-ellatasi lanc kulonbozé szereplbivel,
hatékonyan férhetnek hozza a felesleges élelmiszerekhez és ujraeloszthatjak
azokat a raszoruldk kozoétt. A biztonsagos élelmiszeradomanyozasra vonatkozé
egyertelml iranymutatasok kialakitasa biztositja tovabba, hogy az adomanyozott
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élelmiszerek j6 mindséglek és biztonsagosak legyenek, igy el6segitve a
kozegészségugyet é€s megelbézve a potencialis kockazatokat. Ezekkel az
intézkedésekkel a humanitarius szervezetek létfontossagu szerepet jatszhatnak
az eélelmiszer-pazarlas gazdasagra, tarsadalomra és kornyezetre gyakorolt
negativ hatasainak mérséklésében, mikozben Iétfontossagu tamogatast
nyujtanak a kiszolgaltatott lakossagnak, hozzajarulva egy fenntarthatébb és
egyuttérzdbb élelmiszerrendszerhez.

A ReS-Food moédszertani keretrendszer a RES-FOOD projekt masodik
eredményterméke. Alapja egy haromdimenziés, lépésrdl lépésre felépitett
modszertan, amely az élelmiszermentési lanc végponttdl végpontig torténd
iranyitasara épul. Az élelmiszer-mentési lanc végponttdél végpontig torténd
iranyitasara szolgalé haromdimenziés maédszertan (élelmiszer-ellaté — humanitarius
szervezetek - raszoruldk) keretében a keretrendszer a kdvetkez6ket tartalmazza:

% az élelmiszermentési folyamatban érintett helyszinek és infrastruktura értékelése
(tavolsagok, szallitasi utvonalak, tarold létesitmények stb. figyelembevétele),

s az élelmiszermentési lanc id6zitési és Utemezési szempontjainak eértékelése
(élelmiszer elérhet6sége, a gyljtés és elosztas idézitése stb.),

% koordinacié, kommunikacié és partnerség az élelmiszer-mentési folyamat
kllonbdz6 szereplbi kozott.

Az alabbi ReS-Food moddszertani keretrendszer dimenzidi segiteni fogjak a
vallalkozasokat/szervezeteket az élelmiszer-veszteség és -pazarlas
optimalizalasaban, valamint az adomanyozott élelmiszereket szétosztdé humanitarius
szereploket.

A ReS-Food modszertani keretrendszer f6 célja egy olyan megkdzelités
kidolgozasa, mely segit kommunikalni a célt, azonositani és kivalasztani a
tobbletélelmiszer-termelbket, meghatarozni a minéségi elfogadasi kritériumokat
élelmiszer-kategoriankként, valamint az élelmiszerek begyjtéséhez és elosztasahoz
szlkséges logisztikai tAamogatasi kdvetelményeket biztositani.
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2. ReS-Food moédszertani keretrendszer

2.1 Az orszagelemzés kovetkeztetései

A korabban elvégzett nagyszabasu felmérésunk és az az alapjan elkészitett
jelentések fontos friss adatokkal szolgalnak az élelmiszer-adomanyozas és -elosztas
europai helyzetérél. Fontos megjegyezni, hogy a felmérés eredményei azt mutattak,
hogy ennek az Uzleti szektornak az igényei egybeesnek a Res-Food projekt
célkitizéseivel. A kapott valaszok értékelése soran azonositottuk a f6 igényeket,
amelyek a kovetkezbk:

R/

s Tudatossag noOvelése és képzés biztositasa az élelmiszertermeléstél az
élelmiszerfogyasztasig minden érdekelt fél szamara annak érdekében, hogy
atfogd tervet kapjanak és fejlesszék készségeiket az élelmiszer-veszteseég
értékeléséhez és az élelmiszer-veszteséget megel6z6 intézkedések
megtervezéséhez,

% a kommunikacios szakadék athidalasa az ellatasi lancban potencialisan
élelmiszer-veszteséget okozo vallalkozasok és az élelmiszer-adomanyozo
humanitarius szereplék kozott, akik az emberi fogyasztasra szant
élelmiszerfelesleget Ujraosztanak a raszoruldk kozott.

2.2 Bevezetés a ReS-Food moédszertani keretrendszerbe

SPECIFIC GOALS

TO ENSURE TOOLS AND TECHNIQUES
FOR SUCCESSFUL FOOD DISTRIBUTION

ADHERE TO THE PERTINENT REGULATIONS
ESTABLISHED BY THE EU REGULATORY
FRAMEWORK

IMPROVE THE CAPACITY OF DECISION MAKERS TO

STRATEGICALLY PLAN FOOD DISTRIBUTION

)
; HTTPS://WWW.RES-FOOD.EU/ CQ’
Co-funded by ReS-Food

the European Union

Forras: sajat kivitelezés
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A ReS-Food maodszertani keretrendszerrel kapcsolatos konkrét célok a kdvetkezdk:

% A jotékonysagi szervezetek sikeres élelmiszerosztasi folyamatanak
kialakitasahoz szukséges 0sszes eszkoz és technika meghatarozasa

% Megkdnnyiteni a tobbletélelmiszerek termelbi és fogyasztéi szamara az unids
szabalyozasi keretben meghatarozott vonatkozo elbirasok betartasat (példaul az
élelmiszerbiztonsagra, az élelmiszer-higiéniara, a nyomon kovethetéségre és a
felelésségre vonatkozo el6irasok)

% A felesleges élelmiszerek forgalmazasara vonatkozé uniés rendeletek egységes
értelmezésének 6sztonzése az EU-tagallamok szabalyozo szervei altal

% A dontéshozdk (vezetbk, menedzserek és igazgatok) kapacitasanak javitasa az
élelmiszer-elosztas stratégiai tervezéséhez a szervezetik mikodésében.

A fent emlitett célok segiteni fogjak a célcsoportokat abban, hogy olyan uj Gzleti
stratégiakat dolgozzanak ki és ultessenek at a gyakorlatba, amelyek 6sztonzik a
biztonsagosabb és kényelmesebb mddszerek bevezetését a mindségi élelmiszerek
adomanyozasahoz és elosztasahoz. A jovében a ReS-Food modszertan alapjan kerul
kidolgozasra a projekt soron kovetkez6 eredménytermékei is, melyet széles korben
fognak hasznalni és alkalmazni a j6tékonysagi szervezetek és mas érdekeltek. A ReS-
Food modszertan felhasznaloi képesek lesznek mindségi paramétereket
hozzarendelni az felesleges élelmiszerek a feltérképezéshez, az élelmiszereket
szétosztd civil szervezetek és az élelmiszer-ellatast biztositdo vallalkozasok a
mindségiranyitasahoz. A felhasznalok megismerhetik az élelmiszerek begyljtéséhez
és szeétosztasahoz szukséges logisztikai tamogatasi igényeket is.

A fehérgalléros alkalmazottak (vezetdk: vezérigazgatd, menedzserek, igazgatok,
kornyezetvédelmi tisztvisel6k, Uzemeltetési vezetdk) képesek lesznek tervezni,
megszervezni idejuket és tevékenységeiket, dsszegyljteni az eréforrasokat, majd
felvazolni azokat a kritériumokat, amelyeket végre kell hajtaniuk ahhoz, hogy elérjék
az élelmiszerosztas azon szintjét, amelyet az unidés rendeletek és a legjobb
gyakorlatok hataroznak meg.

Egy vallalkozas vagy szervezet a ReS-Food modszertani keretrendszert utitervként
hasznalhatja, hogy felfedezze, hogyan juthat el oda, ahova el akar jutni. A
keretrendszer segit értékelni az erfsségeket, gyengeségeket, lehetbéségeket és
veszélyeket, majd a jovobeli miveletek prioritasok szerinti és realis médon torténd
megtervezését.

A Kkeretrendszer alkalmazasaval a szervezetek javithatjdk a fenntarthatésagot,
csOkkenthetik a koltségeket, és hozzajarulhatnak a globalis élelmezésbiztonsag és a
humanitarius szukségletek kezeléséhez.
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Az élelmiszerek begyljtésére, szallitasara, tarolasara és elosztasara vonatkozo unios
(vagy nemzeti) jogszabalyok és normak teljes korl ismerete az elsé lépés az
élelmiszer-begylijtési és -elosztasi folyamat sikeres megvaldsitasahoz. Az alabbi
unios és nemzeti dokumentumok relevansak lehetnek:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017XC1025(01)

https://29september.eurofoodbank.org/wpcontent/uploads/2020/09/Infographics_EN.
pdf

https://food.ec.europa.eu/safety/food-waste/eu-actions-against-food-waste/food-
donation_en

https://food.ec.europa.eu/system/files/2021-05/fs_eu-actions_action_platform_key-
rcmnd_en.pdf

https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_donacijama_i_humanitarnoj_pomoci.html
https://www.paragraf.rs/propisi/zakon-o-porezu-na-dodatu-vrednost.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_06 81 1699.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018 12 118 2343.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019 09 91 1811.html

https://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/about-
codex/members/detail/en/c/15564/

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_12 156 2535.html

https://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/about-
codex/members/detail/len/c/15564/
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017XC1025(01)
https://29september.eurofoodbank.org/wpcontent/uploads/2020/09/Infographics_EN.pdf
https://29september.eurofoodbank.org/wpcontent/uploads/2020/09/Infographics_EN.pdf
https://food.ec.europa.eu/safety/food-waste/eu-actions-against-food-waste/food-donation_en
https://food.ec.europa.eu/safety/food-waste/eu-actions-against-food-waste/food-donation_en
https://food.ec.europa.eu/system/files/2021-05/fs_eu-actions_action_platform_key-rcmnd_en.pdf
https://food.ec.europa.eu/system/files/2021-05/fs_eu-actions_action_platform_key-rcmnd_en.pdf
https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_donacijama_i_humanitarnoj_pomoci.html
https://www.paragraf.rs/propisi/zakon-o-porezu-na-dodatu-vrednost.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_06_81_1699.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_12_118_2343.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_09_91_1811.html
https://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/about-codex/members/detail/en/c/15564/
https://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/about-codex/members/detail/en/c/15564/
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_12_156_2535.html
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A Bizottsag kozleménye - Az élelmiszer-adomanyozasra vonatkozo unios
iranymutatasok (2017/C 361/01):

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=uriserv:0J.C_.2017.361.01.0001.01.HUN&toc=0J:C:2017:361:
TOC#ntr62-C_2017361HU.01000101-E0062

A Bizottsag kozleménye az élelmiszerbiztonsagi iranyitasi rendszerekrél sz6lo
iranymutatasrol az élelmiszerekre vonatkozoan

kiskereskedelmi tevékenyseégek, beleértve az élelmiszer-adomanyokat is 2020/C
199/01 C/2020/2941.:

https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/HU/TXT/?uri=uriserv:0J.C_.2020.199.01.0001.01.HUN&toc=0J:C:2020:199:
TOC

Utmutaté az élelmiszer-pazarlas megel6zéséhez az élelmiszeriparban:

https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/1218772/maradeknelkul_utmutato ELE
LMISZERIPAR_webes.pdf/580e6f4d-b9b9-4756-02ce-0481970c3e05

Utmutaté az élelmiszer-pazarlas megel6zéséhez a kereskedelmi szektorban:

https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/1218772/maradeknelkul_utmutato KE
RESKEDELEM_webes.pdf/3e2165d8-c04f-bee3-0fdb-cf1d1e230897
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2017.361.01.0001.01.HUN&toc=OJ:C:2017:361:TOC#ntr62-C_2017361HU.01000101-E0062
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2017.361.01.0001.01.HUN&toc=OJ:C:2017:361:TOC#ntr62-C_2017361HU.01000101-E0062
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2017.361.01.0001.01.HUN&toc=OJ:C:2017:361:TOC#ntr62-C_2017361HU.01000101-E0062
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2020.199.01.0001.01.HUN&toc=OJ:C:2020:199:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2020.199.01.0001.01.HUN&toc=OJ:C:2020:199:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2020.199.01.0001.01.HUN&toc=OJ:C:2020:199:TOC
https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/1218772/maradeknelkul_utmutato_ELELMISZERIPAR_webes.pdf/580e6f4d-b9b9-4756-02ce-0481970c3e05
https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/1218772/maradeknelkul_utmutato_ELELMISZERIPAR_webes.pdf/580e6f4d-b9b9-4756-02ce-0481970c3e05
https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/1218772/maradeknelkul_utmutato_KERESKEDELEM_webes.pdf/3e2165d8-c04f-bee3-0fdb-cf1d1e230897
https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/1218772/maradeknelkul_utmutato_KERESKEDELEM_webes.pdf/3e2165d8-c04f-bee3-0fdb-cf1d1e230897
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A ReS-Food modszertani keretrendszer tobb tevékenységben foglalhatd Ossze,
amelyek a kovetkezdk:

% A jelenlegi vallalati/szervezeti gyakorlatok értékelése

Az elsé Iépés a vallalaton/szervezeten vagy a humanitarius
kontextuson beluli jelenlegi gyakorlatok atfogd felmérése.

ﬁ Ez magaban foglalja az élelmiszer-elballitas, -kezelés, -

. g‘ tarolas, -szallitas és -elosztas folyamatainak értékelését.
W Fontos azon kulcsfontossagu tertiletek azonositasa is, ahol

ﬁ okok feltarasa. Hasonldéképpen meg kell vizsgalni az

adomanyozott  élelmiszerek elosztasanak  meglévd
“ modszereit, beleértve a logisztikat, a tarolast és a
felligyeleti mechanizmusokat. Elelmiszer-hulladék audit
elvégzése: Részletes élelmiszerhulladék-ellenbrzésre van
szikség a keletkezé élelmiszerfelesleg tipusainak és
mennyiségeinek szamszerlsitéséhez és megértésehez. Ez
az értékelés segit a mintak, a kivalté okok és a potencialis
fejlesztési terlletek azonositasaban. Az élelmiszer-
tipusokra, -mennyiségekre, a felesleg okaira és el6fordulasi
gyakorisagara vonatkozé adatokat fel kell jegyezni és meg
kell vitatni.

X e élelmiszer-veszteség és pazarlas fordul el6, és a mogottes

%

e
y
<

-

% Célok és célkitlizések meghatarozasa

Az értékelés alapjan konkrét célokat és celkitizéseket kell meghatarozni az
élelmiszer-veszteség és a hulladék keletkezésének csokkentésére, értékelni kell az
élelmiszerfelesleg kezelésének modjat, valamint javitani kell az adomanyozott
élelmiszerek elosztasanak hatékonysagat. Ezeknek a céloknak mérhetének és idéhdz
kotottnek kell lennitik, és 6sszhangban kell lennilk a vallalkozas/szervezet altalanos
célkitlizéseivel és fenntarthatdsagi kezdeményezéseivel. igy a folyamatos javulas a
kitGzott célok felé tett elérehaladas rendszeres nyomon kovetésével és
felllvizsgalataval valésithatdé meg. Fontos a kapott adatok elemzése, a javitasra
szoruld terlletek azonositasa és a szukseéges kiigazitasok végrehajtasa az élelmiszer-
veszteség, az élelmiszer-felesleg keletkezésének és az adomanyozott élelmiszerek
elosztasanak optimalizalasa érdekében.

% Megel6zés és minimalizalas

Stratégiak végrehajtasa az élelmiszer-veszteség és a hulladék keletkezésének
megel6ézésére és minimalizalasara. Ez magaban foglalhatja a kdvetkezdket:

= A készletgazdalkodasi rendszerek javitasa a tulkészletezés vagy a romlandé
termékek lejaratanak csokkentése érdekében.

RSN Az Eurdpai Unid
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= A csomagolasi és tarolasi technikak javitasa a termékminéség megbrzése és
az eltarthatosagi id6 meghosszabbitasa érdekében.

= Hatékony termelési tervezés és elbrejelzések készitése a tultermelés és a
késObbi pazarlas elkerulése érdekében.

= A személyzet oktatasa és a tudatossag novelése az élelmiszer-veszteség és -
pazarlas csokkentésének fontossagarol képzeési programok és kommunikaciés
kampanyok réven.

= A felesleges élelmiszerforrasok azonositasa. A vallalkozason belll be kell
azonositani és fel kell térképezni azokat a teruleteket, ahol élelmiszerfelesleg
keletkezik. Ez magaban foglalhatja a kulonb6z6 termelési létesitményeket,
piacokat, alkalmazotti étkezdéket, rendezvényhelyszineket vagy barmely mas
olyan terlletet, ahol élelmiszert készitenek vagy szolgalnak fel. Az
élelmiszerfelesleg-forrasok atfogé azonositasa és a felesleg minéségének és
mennyiségének megfelel6 mérése rendkivil fontos a hatékony
élelmiszermentés minéségiranyitasaban.

< Elelmiszer-adomanyozas kezelése

Az adomanyozott élelmiszerek megfelelé
kezelése rendkivil fontos a hatékony
elosztas és a hulladék minimalizalasa
érdekében. Az élelmiszerbankokkal,
jotékonysagi szervezetekkel és mas érintett
szervezetekkel valo partnerségek
elengedhetetlenek a hatékony koordinacio
megteremtéséhez. Tovabba a
vallalkozasoknak/egyéb szervezetnek
szabvanyos mikddési eljarasokat (SOP)
kell kialakitania az adomanyozott
élelmiszerek kezelésére, tarolasara és
elosztasara, és megfelel6 nyomon kovetési
és értékelési mechanizmusokat kell
bevezetnie az adomanyozott élelmiszerek mennyiségének, minéségének és
felhasznalasanak nyomon kdvetésére, és végll mindezek alapjan egyuttesen mérni
az adomanyozott élelmiszerek elosztasi folyamatanak hatasat és hatékonysagat.

s Kapacitasépités

A kapacitasépités az alkalmazottak, beszallitdk és partnerek szamara szervezett
képzéseket és programokat jelenti, amelyek célja jobban megérteni az élelmiszer-
veszteséget, az élelmiszerfelesleg keletkezését és a hulladékcsdkkentési
stratégiakat, valamint a hatékony élelmiszeradomanyozasi gyakorlatokat. A ReS-
Food modszertani keretrendszer, mint a rendelkezésre all6 megoldasok egyike,
ingyenes koncepciot kinal az élelmiszertermeléstél az élelmiszerfogyasztasig minden
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5 *f témogatéséval PR2.2 ReS-Food médszertani keretrendszer

Kox



13

érdekelt fél szamara. Atfogo tervet és készségeket biztosit az élelmiszer-veszteség
ertékeléséhez és az élelmiszer-veszteség megel6zésére iranyuld intézkedések
megtervezéséhez. Ezen tulmenden fontosak az adaptalt technolégiai megoldasok is
az élelmiszer-veszteség, az élelmiszer-felesleg keletkezésének és a
hulladékcsOkkentés optimalizalasa érdekében, hiszen lehet6séget kinalnak az
adomanyozott élelmiszerek elosztasi folyamatanak javitasara. A
készletgazdalkodasra, a kereslet elGrejelzésére és a termeléstervezésre szolgalo
kUlonb6z6 adat vezérelt rendszerek, valamint a nyomon kovetési és nyomon
kovethet6ségi technologiak kivételesen hatékony modot kinalnak az adomanyozott
élelmiszerek mozgasanak nyomon kovetésére és a lehetséges szik
keresztmetszetek azonositasara.

& f\

) \.
o

ﬂwf :CAPACITY &
@ BUILDING%

<+ Disszeminacio és kommunikacio

Javasolt egy megbizhatd jelentési mechanizmus létrehozasa az élelmiszer-
veszteség, az élelmiszer-felesleg keletkezése és a hulladékcsdkkentési eréfeszitések
eredményeinek és hatasanak, valamint az adomanyozott élelmiszerek elosztasanak
hatékonysaganak nyomon kovetésére és kommunikalasara. Az atlathatdé maodon
szerzett informacibk megosztasa az érdekelt felekkel, Ugyfelekkel és a
nyilvanossaggal a fenntarthatésag és a tarsadalmi felel6sségvallalas iranti
elkotelezettségrdl tanuskodik. A vallalkozasnak/szervezetnek ki kell emelnie a
program eredmeényeit és hatasat a belsé kommunikacidéban, a cég hirlevelében és
kilsé platformokon (Ujsagok, k6zésségi médiahalézatok stb.), hogy ezzel motivalja a
folyamatos elkotelezettséget és ezaltal is elismerje a befektetett eréfeszitéseket. A
felel6sségvallalas és a fenntarthatésag kulturajanak a szervezetben és a tagabb
halézatban tortén6 elbmozditasaval bevezetésre és tamogatasra kerulnek a
lancreakcios mechanizmusok és a multiplikator hatas is megsokszorozodik.

AN Az Eurdpai Unid
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A ReS-Food modszertani keretrendszer segiti a vallalkozasokat/szervezeteket és a
humanitarius szerepl6ket abban, hogy optimalizaljak gyakorlatukat, csOkkentsék az
élelmiszer-veszteséget és a hulladék keletkezését, valamint fokozzak az
adomanyozott élelmiszerek elosztasanak hatékonysagat. A ReS-Food megkodzelités
hozzajarul a fenntarthatésaghoz, a gazdasagi el6nyokh6z, mindekdzben globalis
élelmezésbiztonsagi kihivasokkal foglalkozik, és segiti a humanitarius célok
megvalosulasat is.

2.2.1 A tobbletélelmiszer-termelok azonositasa, célok kozlése és
élelmiszeradomanyozok kivalasztasa

Kinek szdl: élelmiszer-beszallitok és jotékonysagi szervezetek

Annak érdekében, hogy sikeresen bevonjuk azokat az élelmiszer-felesleg termel6ket,
akik hajlandéak és képesek hozzajarulni az élelmiszer-felesleg uUjraelosztasahoz,
szisztematikus maoddszert kell alkalmaznunk az tdbbletéleimiszer termelSinek
azonositasara, a célok megmagyarazasara és az élelmiszeradomanyozdk
kivalasztasara. Ez az egyuttmikodési stratégia el6segiti az tobbletélelmiszer termelbk
erds halézatanak kiépitését, és egy igazsagosabb, fenntarthatébb és
hulladékmentesebb élelmiszerrendszer kialakitasat, amely nemcsak csokkenti az
éhezést, hanem a kornyezetet is dvja.

2.2.1.1 A tobbletélelmiszer-termel6k azonositasa
Kinek szél: jotékonysagi szervezetek

A tobbletélelmiszer-termel6k kozé tartoznak a Ho.Re.Ca. (hotelek, éttermek és
vendéglatok), a szupermarketek és mas élelmiszerlancok, mivel felesleges vagy fel
nem hasznalt élelmiszereket allitanak el6, amelyeket szétoszthatnak az
élelmiszerpazarlas csokkentése érdekében. A tobbletélelmiszer-termel6k mérete,
elhelyezkedése és mikodési eljarasai eltéréek lehetnek.

RSN Az Eurdpai Unid
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A Ho.Re.Ca. agazatba tartoznak a szallodak, éttermek, vendéglatoipari
vallalkozasok, kavézok és egyeéb, étkezési szolgaltatasokat nyujté vendéglatohelyek.
A szallodakban néha nagy konyhak és bankettek talalhatdk, ahol a kihasznaltsagi
aranyok valtozasa, elhalasztott rendezvények vagy az ételkészités soran torténd
tultermelés miatt tobbletélelmiszerek keletkezhetnek. Az éttermekben a fogyasztoi
kereslet valtozasa, az étlap modositasa vagy az ételek elkészitéséhez szikséges
élelmiszermennyiség tulbecslése miatt tobblet élelmiszer keletkezhet. Ha az el6re
jelzett latogatottsag kevesebb a vartnal, vagy ha vannak lemondasok, a
rendezvények, konferenciak és partik étkeztetését végzo6 catering cégeknél is tobblet
élelmiszer keletkezhet. Az Ugyfelek egészséges, frissen elkészitett ételekkel és
italokkal valé kiszolgalasa gyakran els6dleges fontossagu a kavézék szamara. A
frissesség garantalasa érdekében a nap folyaman apré adagokban készitik az
ételeket és italokat. A kavézokban is keletkezhet élelmiszertdbblet, ha az Ugyfelek
igénye alacsonyabb a vartnal, vagy ha bizonyos menupontok nem olyan népszeriiek,
mint ahogyan azt el6re jelezték.

Az olyan létesitmények, mint a szupermarketek és élelmiszerlancok, kulonféle
élelmiszertermékeket kinalnak. Olyan tényezdk miatt, mint a termékek lejarati ideje,
vizualis hibak, hibas csomagolas vagy tulkinalat, a szupermarketekben is keletkezik
felesleges élelmiszer. Ennek kovetkeztében romlandd élelmiszerek, pékaruk és
csomagolt, még fogyaszthaté aruk maradhatnak eladatlanul. A fogyasztoi kereslet
valtozasai, az élelmiszer el6allitasa soran elkodvetett hibak vagy a felesleges készletet
eredményez6 marketingkampanyok kovetkeztében a gyorsétteremlancok,
gyorséttermek és nagy élelmiszerlancok is termelhetnek élelmiszerfelesleget. Az
élelmiszereket elballit6 és feldolgozé Iétesitményeknél is keletkezhet
élelmiszerfelesleg. Ezek a gyarak csomagolt arukat, feldolgozott élelmiszereket és
alapanyagokat allitanak el6 a Ho.Re.Ca. szektor, a szupermarketek és mas
élelmiszerlancok szamara. A tulkinalat, a rossz termékcimkézés, a nem hatékony
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gyartésorok vagy a fogyasztoi preferenciak kiigazitasa mind-mind élelmiszerfelesleget
eredményezhet.

A Ho.Re.Ca szektorban, a szupermarketekben és az élelmiszerlancokban keletkez6
élelmiszerfelesleg azonositasaval célzott terveket lehet késziteni a felesleges
élelmiszerek visszanyerésére, Ujraelosztasara és a hulladék csOkkentésére. A
Ho.Re.Ca. agazatban, a szupermarketekben és az élelmiszerlancokban a felesleges
élelmiszertermel6k azonositasa jellemzéen a jotékonysagi szervezetekre,
élelmiszerbankokra, nonprofit szervezetekre (NGO-k) vagy mas, az élelmiszer-
visszanyerési és -ujraelosztasi erbfeszitésekben részt vevo szervezetekre harul. Ezek
a szervezetek aktivan részt vesznek a Ho.Re.Ca. agazattal, szupermarketekkel és
élelmiszerlancokkal valé partnerségekben és  egyuttmikddésben, hogy
azonosithassak a potencialis élelmiszerfelesleg-forrasokat. A fent emlitett
intézmények  hatékonyan  azonosithatgk a Ho.Re.Ca. &agazatban, a
szupermarketekben és az élelmiszerlancokban talalhaté élelmiszerfelesleg-
termel6ket, és az alabbi megkozelitések kombinalasaval a gyakorlatban is
csOkkenthetik a pazarlast, optimalizalhatjak a keészleteket és javithatjak a
fenntarthatésagi gyakorlatokat.

% Kutatas és informaciogyiijtés

A piackutatas kritikus fontossagu a helyi élelmiszeripari helyzet megértéséhez, amely
magaban foglalia a Ho.Re.Ca. szektort, a szupermarketeket és mas
élelmiszerlancokat is. Ezt kdveti az adatgylijtés az egyes agazatokban mikodd
létesitmények szamardl, méretérdl és tipusardl. Az utolso fazis az iparagi trendekre,
a fogyasztasi szokasokra és az élelmiszerfelesleg lehetséges okozoéira vonatkozo
informaciok gyljtése.

#
E ,
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A jotékonysagi szervezetek munkatarsainak alapos kutatast kell végezniuk az adott
élelmiszerfelesleg-termelékkel és mikddésikkel kapcsolatban, mielétt felkeresnék
Oket. Ez magaban foglalja termelési folyamataik, ellatasi lancaik, készletgazdalkodasi
gyakorlataik és a felesleges élelmiszerek csOkkentésére iranyuld, mar létezé

kezdeményezések megismerését is. Ezen informacidk oOsszegyljtése segit az
oktatast az egyes termelOk sajatos igényeihez és kihivasaihoz igazitani.
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< Egyiittm{ikodés a Ho.Re.Ca. Agazatok, piacok és egyéb élelmiszerlancok

A jotékonysagi szervezeteknek, élelmiszerbankoknak, NGO-knak vagy mas, az
élelmiszerek visszanyerésére és Ujraelosztasara iranyulo eréfeszitésekben részt vevd
szervezeteknek egylUttmikddést kell kezdeményeznilk a Ho.Re.Ca. agazatban
muikodé vallalkozasokkal, piacokkal és mas élelmiszerlancokkal. Nagyon fontos, hogy
az itt dolgozé emberek részt vegyenek az iparagi rendezvényeken, konferenciakon és
szeminariumokon, hogy talalkozhassanak és kapcsolatba |éphessenek a Ho.Re.Ca.
szektor, a szupermarketek és az élelmiszerlancok szakembereivel. igy teremtheté
meg az er0s kapcsolat az ezeket az &agazatokat kiszolgalo beszallitokkal,
forgalmazokkal és nagykeresked6kkel, mivel altaluk atlathatova valik a felesleges
élelmiszer termelés.

Az  alkalmazottak, kilondésen az  élelmiszer-el6készitésben vagy a
készletgazdalkodasban részt vevék, felajanlhatjak véleménylket, észrevételeiket és
visszajelzéseiket a szervezeten bellli esetleges élelmiszerfelesleg-termeléssel
kapcsolatban. A Mddszertan célja éppen az, hogy 0sszekapcsolja az ellatasi lanc
minden agazatabdl a potencialisan éleimiszerveszteséget okozé vallalkozasokat, a
humanitarius szereplékkel (nem kormanyzati szervezetek, egyhazkozségek,
onkormanyzatok), igy azok élelmiszer-adomanyozasi tevékenységei révén az emberi
fogyasztasra szant élelmiszer-felesleget Ujraosztjak a raszorul6 egyének kdzott.

A célok elérése érdekében az élelmiszer-el6allitastdl az élelmiszer-fogyasztasig
minden érintett szerepl6ét érzékenyiteni és képezni kell annak érdekében, hogy
elsajatitsak az élelmiszer-veszteség felméréséhez, az élelmiszer-veszteség
megelbézésére iranyuld intézkedések megtervezéséhez és az élelmiszer-veszteség
ellen6rzéséhez sziikséges készségeket. Ez segiteni fogja a szallodakat, éttermeket
és kavézokat teljes élelmiszer-veszteség mennyiségének csokkentésében, és ezaltal
mérseklédnek a kdrnyezetre gyakorolt negativ hatasok is.

< Kérdoivek

A felesleges élelmiszerforrasok azonositasahoz rendkivil fontos a Ho.Re.Ca.
agazatban, a piacokon és az élelmiszerlancokban dolgozé alkalmazottakkal végzett
kérd6ives lekérdezés. A kérdbiv segitségével adatokat gydjthetink az
élelmiszertermelésukrédl, a készletgazdalkodasi gyakorlatukrdl és a tobblettermelés
jellemzairdl.

«» Tobbletélelmiszer auditok

Ha az egyuttmikodés létrejon, a kovetkezd I1épés a Ho.Re.Ca. agazatban, a
szupermarketekben és mas élelmiszerlancokban élelmiszerfelesleg auditalast
végezni, amely a keletkezett élelmiszerhulladék mérését és értékelését jelenti. Ez
torténhet a be nem fogadott élelmiszerek mérésével és osztalyozasaval, a
tanyérhulladék nyomon kovetésével vagy az eladatlan aruk értékelésével. A
létesitmények a pazarolt élelmiszer mennyiségének mérésével feltarhatjak az
ismétl6do jelenségeket, és felmérhetik, hogy termelnek-e élelmiszer felesleget.
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< Az értékesités és a kereslet elemzése

Az értékesitési adatok és a keresleti trendek elemzése kulcsfontossagu a Ho.Re.Ca.
agazatban, a szupermarketekben és mas élelmiszerlancokban mikodé élelmiszer-
feleslegek felderitéséhez. Az Uzemek az értékesitési szamok és a varhaté vagy
korabbi kereslet 0sszehasonlitasaval felfedezhetik azokat a helyzeteket, amikor
rutinszerden eladatlan tobblet élelmiszert allitanak el6.

% Kapcsolat a beszallitokkal

A beszallitokkal vald nyilt kapcsolattartas kritikus fontossagu a termelési szintek és a
szallitott mennyiségek meghatarozasa érdekében. Ez segithet feltarni, hogy
beszallitok rendszeresen tobb élelmiszert kinalnak-e a kértnél, ami esetleg
élelmiszerfelesleghez vezet.

2.2.1.2 Az élelmiszerfelesleg-adomanyok céljanak kommunikalasa

Kinek szél: élelmiszeradomanyozdk és a jotékonysagi szervezetek

7

S TL AL LE LT

EFFECTIVE
COMMUNICATION

Az élelmiszerfelesleg-adomanyok fontossagardl széld6 kommunikaciéo célja a
figyelemfelkeltés, a kozdsség bevonasa és az aktiv részvétel Osztonzése az
élelmiszer-pazarldas és az ¢éhezés kritikus problémainak kezelésében. Az
élelmiszerfelesleg-adomanyozas céljanak ismertetése soran a kovetkezd fébb
tényezdoket lehet kiemelni:

Elelmiszer-pazarlds megel6zése: Rendkiviil fontos elmagyarazni az
élelmiszerfelesleg-adomanyok jelentéségét az ehetd élelmiszerek pazarlasanak
megakadalyozasaban. A maganszemélyek és szervezetek a felesleges élelmiszerek
felajanlasaval biztosithatjak, hogy a tOkéletesen j6 élelmiszerek a raszoruldkhoz
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keruljenek, ne pedig a hulladéklerakdkban végezzék. Ebben a kommunikacioban
hangsulyozni kell az élelmiszerpazarlas kornyezeti hatasat és annak csokkentésének
szlkségességét egy fenntarthatobb jové érdekében.

Az éhinség enyhitése: Meg kell jegyezni, hogy az élelmiszerfelesleg-adomanyok
kozvetlenll a helyi élelmezési bizonytalansagot csokkentik és hozzgjarulnak az
ehinség enyhitéséhez. Sok ember és csalad kuzd azért, hogy taplalo ételekhez
jusson, és a megmaradt élelmiszerek felajanlasa nagy valtozast hozhat az életlikben.
A maganszemélyek és szervezetek a felesleges élelmiszerek adomanyozasaval
jelentésen hozzajarulhatnak az e€hezés felszamolasahoz és a kiszolgaltatott
kozosségek éleimiszerhez valé hozzaféréséhez.

A helyi kézésségek tamogatasa: Fontos hangsulyozni, hogy az élelmiszer-
feleslegek adomanyozasa j6 hatassal van a helyi kozdsségekre. Az
élelmiszerfelesleg-adomanyok segithetik a helyi élelmiszerbankokat, menhelyeket és
kozOsségi szervezeteket, tarsadalmi kapcsolatokat és a szolidaritas érzését erésitik.
A felesleges élelmiszert adomanyoz6 maganszemélyek és vallalkozasok segithetnek
szomszédaiknak, és erdsebb, ellenallobb kozosseéget épithetnek.

Fenntarthaté gyakorlatok elémozditasa: Fontos hangsulyozni, hogy az
élelmiszerfelesleg-adomanyok dsszhangban vannak a fenntarthaté gyakorlatokkal és
a megfelel6 eréforras-gazdalkodassal. A felesleges élelmiszerek adomanyozasa
hozzajarul az Uj élelmiszertermelés iranti igény csokkentéséhez, a természeti
er6forrasok meg6rzéséhez és az élelmiszerhulladékkal jaré szén-dioxid-kibocsatas
csokkentéséhez. Az élelmiszerfelesleg-adomanyok a fenntarthatosag el6segitésével
hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a jov6 generacidi szamara egészségesebb Foldet
teremtsenek.

A jotékonysagi szervezetek, élelmiszerbankok, nem kormanyzati szervezetek vagy
mas, az élelmiszer-visszaszerzési és -Ujraelosztasi erdfeszitésekben részt vevd
szervezetek és a szélesebb kdzbdsség, valamint a Ho.Re.Ca. agazatbdl szarmazo
élelmiszerfelesleg-termeldk, piacok és mas élelmiszerlancok k6zotti kommunikacio
kulcsfontossagu a hatékony egyuttmiikddés és a tudatossag szempontjabdl.

A szélesebb kozésséggel folytatott kommunikacié célja a tudatossag novelése, a
k6zOsség tagjainak oktatasa, bevonasa és motivalasa az élelmiszerhulladék-
csOkkentési programokban val6 aktiv részvételre. Ez a kommunikacio a kdzosségi
felelésségérzet kialakitdsaval és a fenntarthatd szokasok tamogatasaval
hozzjarulhat a fenntarthatobb és hatékonyabb élelmiszerrendszert segité k6zosséqgi
mozgalom kialakulasahoz.

A  Ho.Re.Ca. agazatban mikoéddé  élelmiszerfelesleg-termelbkkel, a
szupermarketekkel és mas élelmiszerlancokkal folytatott kommunikacio
kulcsfontossagu a tudatossag nodvelése, a jobb megértés és az erbfeszitéseik
Osztonzése szempontjabol. Ezek a szervezetek jelentds elbrelépést tehetnek az
élelmiszer-pazarlas csokkentése és egy fenntarthatobb és hatékonyabb
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élelmiszerrendszer kialakitasa felé. A koOvetkez6k lehetnek e kommunikacio
legfontosabb céljai:

< Atlathatosag és elérés

A Ho.Re.Ca. agazatbdl, a piacokrdl és mas élelmiszerlancokbdl szarmazo élelmiszer-
felesleggel kapcsolatos atlathatésag és a szélesebb k6zdsség és a tobbletélelmiszer-
termel6k tajékoztatasa kulcsfontossagu az egyuttmikodés elémozditasa, a
bizalomépités és a hatékony élelmiszer-felesleg-gazdalkodas biztositasa
szempontjabal.

Kommunikacio kialakitasa a tagabb k6z6sséggel: A jotékonysagi szervezeteknek
és a felesleges élelmiszerek csOkkentésében részt vevd egyéb szervezeteknek
kapcsolatot kell teremtenilk a lakossaggal, hogy felhiviak a figyelmet az
élelmiszerpazarlas problémajara, annak kornyezeti hatasaira, valamint tarsadalmi és
gazdasagi kovetkezményeire. A szélesebb kozdsségek kozé tartozhatnak az
egyének, csaladok, kozosségi csoportok, vallalkozasok, oktatasi intézmeények és a
helyi kormanyzati szervek. A kilonb6z6 kommunikacios csatornakon keresztul széles
k6zonséghez lehet eljutni. A nyomtatott sajtd, a televizio és a radido példak a
hagyomanyos eszkdzokre, csakugy, mint a digitalis platformok, példaul a weboldalak,
a kozossegi média, az e-mail hirlevelek és a mobilalkalmazasok is. A sok csatorna
hasznalata tobb informacio terjesztését és a kozdsség tagjainak széleskorl
bevonasat teszi lehetévé.

Kommunikacid kialakitasa a tobbletélelmiszer-termeldkkel: Alapvetd fontossagu,
hogy kozvetlenlil vagy az agazati halézatokon és szdvetségeken keresztll
kapcsolatba Iépjunk a tobbletélelmiszer-termel6kkel. A kommunikacié megkonnyiti az
egyuttmikodést és a partnerséget a jotékonysagi szervezetek és a Ho.Re.Ca.
agazatban dolgozok, a szupermarketek és mas élelmiszerlancok kozaott.
A nyilt parbeszéd, a tudas és szakértelem megosztasa révén ezek az érdekeltek
egyutt tudnak dolgozni az élelmiszerfelesleg csokkentésére iranyuld hatékony
stratégiak és kezdeményezések kidolgozasaban.

Az élelmiszer-hulladék csdkkentésében tapasztalattal rendelkezd személyek
megoszthatjdk meglatasaikat, Uj technikaikat és sikeres kezdeményezéseiket a
Ho.Re.Ca. agazatban, a szupermarketekben és mas élelmiszerlancokban érdekelt
felekkel. Cserébe a Ho.Re.Ca. agazatban, a szupermarketekben és mas
élelmiszerlancokban dolgozé egyének pedig iparagspecifikus informaciokkal és
tapasztalatokkal jarulhatnak hozza egy olyan egyuttmikoédé tanulasi kornyezet
kialakulasahoz, amely elG6segiti a folyamatos fejl6dést és innovaciét az
élelmiszerfelesleg csdkkentése terén.

«» Oktatas és motivacio

A szélesebb k6zdsség és az élelmiszerfelesleg-termeldk oktatasa és motivalasa az
élelmiszer-adomanyozassal kapcsolatban elengedhetetlen ahhoz, hogy 06sztonozni
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tudjuk és noveljuk az élelmiszerfelesleg visszanyerésében és ujraelosztasaban valo
részvetelt.

Viselkedésvaltozas és a lakossag tudatossaganak erdsitése. Nagyon fontos
hangsulyozni, hogy a tobbletélelmiszer-termel6k segithetnek az éhezés
enyhitésében, a Kkiszolgaltatott népességcsoportok megsegitésében és a
kozosségeken bellli élelmezési bizonytalansag csokkentésében. Az érintett
személyek vagy csoportok felvilagosithatjdk a kozdsséget az élelmiszer-pazarlas
korlatozasanak és a felesleges élelmiszerforrasok kiaknazasanak szikségességérél,
valamint tajékoztathatjak 6ket a rendelkezésre allé élelmiszerfelesleg mennyiségerdl
és annak ujraelosztasi lehetéségeirdl is.

A megfeleld6 kommunikacido segithet abban, hogy tajékoztassuk a szélesebb
k6zOsséget az élelmiszer-pazarlas csokkentéseét célzd gyakorlati intézkedésekrdl a
mindennapi életben. Otleteik és j0 gyakorlataik megosztasaval a kiildnbdzé
intézményekbdl vagy egyének, vagy csoportok segithetnek a kdzosség tagjainak
felismerni, hogyan tudnak viselkedésik és szokasaik megvaltoztatasaval pozitiv
hatast gyakorolni. A hatékony kommunikacionak olyan kornyezetbarat tevékenységek
elfogadasat kell 6sztondznie, mint a megfelel6 étkezés-tervezeés, az okos vasarlas, a
megfelel6 tarolas és a maradékok kreativ felhasznalasa.

A hatékony kommunikacié segithet szélesebb kozosségen belll kialakitani a
fenntarthatésag kulturajat. A kérnyezeti gondoskodas, a tarsadalmi felel6sségvallalas
és az erdforras-hatékonysag értékeinek népszerisitésével az egyének 0sztonozhetik
a viselkedés megvaltozasat az élelmiszerfelesleg csokkentésének iranyaba. Id6vel a
kommunikacioés eréfeszitések hozzajarulhatnak a tarsadalmi normak szélesebb kori
megvaltozasahoz, ami a hulladékcsokkentést a kozosségen belll altalanos és széles
korben elfogadott gyakorlatta teszi.

Az élelmiszertermel6k motivalasa és képzése: Az informacidterjesztés
létfontossagu szerepet jatszik a Ho.Re.Ca. agazat, a szupermarketek és mas
élelmiszerlancok  stakeholdereinek  tudatositasaban az  élelmiszerfelesleg
problémajaval és annak kovetkezményeivel kapcsolatban. A  tobblet
élelmiszertermel6k szamara adatokat kell nyujtani az élelmiszerpazarlas mértékérol
és hatasardl mind az agazatukban, mind a tagabb élelmiszerrendszeren bellul. A
jotékonysagi szervezetek és mas szervezetek képvisel6i tajékoztatast kell nyujtsanak
az élelmiszerfelesleg termelésének gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi
kovetkezményeirdl, hangsulyozva a hulladékcsdkkentés potencialis elényeit a vallalat
eredményei, hirneve és fenntarthatdsagi céljai szempontjabdl. A fokozott tudatossag
segithet a Ho.Re.Ca. agazat, a szupermarketek és mas élelmiszerlancok
stakeholdereinek megérteni az élelmiszerfelesleg és a kapcsoldédd negativ hatasok
minimalizalasara iranyuld intézkedések surgfsségét és fontossagat. Hangsulyozni
kell a kornyezeti elényoket, elmagyarazva, hogy az élelmiszerpazarlas csokkentése
hogyan segit megdrizni a természeti eréforrasokat, csdkkenti az Uveghazhatasu
gazok kibocsatasat, és minimalizalja az élelmiszeripar 6koldgiai labnyomat. Nagyon
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hasznos, ha statisztikakat és esettanulmanyokat mutatunk be egyes gyakorlatok
pozitiv kdrnyezeti hatasainak bemutatasara.

A kommunikacionak segitenie kell a jétékonysagi szervezetek, valamint a Ho.Re.Ca.
szektor, a szupermarketek és mas élelmiszerlancok stakeholderei kozotti
bizalomépitést és elkotelezettséget. A nyilt és atlathatd kommunikacié el6segiti a
kozos felel6sség, az elszamoltathatdésag és az éleimiszerfelesleg csokkentése iranti
elkotelezettség érzését.

A hatékony kommunikaci6 a Ho.Re.Ca. agazat, a szupermarketek és mas
élelmiszerlancok érdekelt felei korében magatartasvaltozast idézhet el6 az
élelmiszerfeleslegek megel6zését és minimalizalasat célzé legjobb gyakorlatok
terjesztése réven. A sikertorténetek megosztasaval és a hulladékcsokkentési
kezdeményezések pozitiv hatasanak bemutatasaval a jotékonysagi szervezetek
munkatarsai inspiralhatjak és motivalhatjak a Ho.Re.Ca. agazat, a szupermarketek és
mas élelmiszerlancok stakeholdereit, hogy hasonl6 gyakorlatokat alkalmazzanak sajat
mikodésikben is.

Az esettanulmanyok, beszamoldk és a
hulladékcsokkentési  intézkedéseket

‘il sikeresen  végrehajté  termelbkkel
Tralnlng készitett interjuk hatékony oktatasi
s eszkozok lehetnek. A hulladékot

developing the skill ' hatékonyan csokkentd
emp\oyees nec formance ke élglmiszerfelesleg-terme’lék
rove their per et sikertorténeteinek megosztasa

g d b'\\mes, speC‘ 16 inspiralhat masokat az agazaton belul,
gkills, and @ és  megmutathatja, hogy a
hulladékcsOkkentés nemcsak

megvaldsithatd, hanem pénzugyileg és kornyezetvédelmi szempontbdl is elényds. Az
élelmiszerfelesleg csokkentésével jaré gazdasagi elényok és koltségmegtakaritasok
arra 0sztonozhetik a Ho.Re.Ca. agazat, a szupermarketek és mas élelmiszerlancok
stakeholdereit, hogy a hulladékcsokkentési intézkedéseket prioritasként kezeljék.

Kifejezetten a tdbbletélelmiszer-termel6k szamara szervezett képzések és
workshopok szervezése nagyon hasznos lehet. Az ilyen tanfolyamok témai kozott
szerepelhet a hulladékok felmérése, a folyamatok optimalizalasa, a
készletgazdalkodas és a felel6s gyartasi gyakorlat. A gyakorlati tevékenységek,
esettanulmanyok és valos életbdl vett példak fokoznak a tanulasi éilményt, és arra
Oszton6znék a Ho.Re.Ca. agazat, a szupermarketek és mas élelmiszerlancok
stakeholdereit, hogy alkalmazzak az ismereteket sajat mikodésukben is.

% Részvétel az érdekérvényesitésben és a politikai befolyasolasban

A hatékony kommunikacio révén a szélesebb kozOsség és az élelmiszerfelesleg-
el6allitok bevonhatok az olyan politikai reformok tamogatasaba, amelyek el6segitik az
élelmiszerek visszanyerését, javitiak az élelmiszerfelesleg-adomanyozasra
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vonatkozo élelmiszerbiztonsagi elGirasokat, és 6sztonzik a vallalkozasokat a hulladék
minimalizalasara és a felesleges élelmiszerek adomanyozasara. K6z6s hangon és
érdekérvényesitéssel a szélesebb kdzosség és az élelmiszerfelesleg-termelék
befolyasolhatjak a politikai dontéshozdkat, hogy helyi, regionalis és nemzeti szinten
prioritasként kezeljék és tamogassak az élelmiszer-pazarlassal kapcsolatos
kezdeményezéseket.

% Egyuttmikodés influenszerekkel

Az influenszerekkel vald egylttmikddés azt jelenti, hogy olyan befolyasos
emberekkel, bloggerekkel vagy a kozosségi médiat befolyasold személyekkel
dolgozunk egyutt, akik lelkesednek a fenntarthatosag, az élelmiszer-hulladék
csOkkentése és a tarsadalmi problémak irant. Az ezekkel a személyekkel valo
egyuttmikodés felerbsitheti az zenetet, és nagyobb kdzdnséghez juthat el, ndvelve
a tudatossagot és a tobbletélelmiszer-termel6k tdamogatasat.

2.2.1.3 A tobblet élelmiszertermeldk kivalasztasa

Kinek szél: élelmiszertermeldk és jotékonysagi szervezetek

A Ho.Re.Ca. szektorbdl, a piacokrél és mas élelmiszerlancokbdl a felesleges
élelmiszertermel6k kivalasztasa jellemzéen tobb érdekelt fél felelésségi korébe
tartozik, beleértve az élelmiszer-Ujraelosztdé szervezeteket, az élelmiszerlancok
beszerzési részlegeit és a fenntarthatéosagi csapatokat. Az élelmiszer-ujraeloszto
szervezetek, példaul az élelmiszerbankok vagy a felesleges élelmiszerek
visszaszerzésére szakosodott jotékonysagi szervezetek fontos szerepet jatszanak a
felesleges élelmiszertermel6k azonositdasaban. Ezek a csoportok aktivan
egyuttmikodnek a vallalkozasokkal, hogy partnerségeket alakitsanak ki a felesleges
élelmiszerek adomanyozasara és ujraelosztasara.

A Ho.Re.Ca. agazatban, a szupermarketekben és mas élelmiszerlancokban a
tobbletélelmiszer-termeldk kivalasztdsa szisztematikus megkdzelitést igényel annak
érdekében, hogy a tdbbletélelmiszer-termel6k Osszhangban legyenek céljaikkal,
képesek legyenek a tobbletéleImiszereket ujraelosztasara, és hatékonyan jaruljanak
hozza az élelmiszer-pazarlas csokkentéséhez. A tobbletélelmiszer-termelok
kivalasztdsa magaban foglalja az alabbiakat:
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< Elelmiszerbiztonsag

A jotékonysagi szervezeteknek és mas szervezeteknek szamos tényezét kell
értékelnilk, amikor kivalasztjak azokat az élelmiszerfelesleg-termeléket, akikkel a
hatékony és eredményes élelmiszerfelesleg-ujraelosztas érdekében egyitt kivannak
mikodni. Az egyik legfontosabb a szigoru élelmiszerbiztonsagi és higiéniai el6irasok
betartasa az adomanyozott élelmiszerek minéségének és biztonsaganak biztositasa
erdekében. A szervezetek altalaban megkovetelik a termel6ktél a helyi és nemzeti
élelmiszerbiztonsagi szabalyok betartasat, a megfeleld tarolasi és kezelési technikak
alkalmazasat, valamint a gyakori ellenérzések és auditok elvégzéseét.

% Az élelmiszer-felesleg mennyisége és valtozatossaga

A tdbblet élelmiszer-ellatas mennyisége és valtozatossaga fontos szempont. A
nagyobb mennyiségl élelmiszerfelesleg nagyobb hatast fejt ki, és nagyobb szamu
kedvezményezettet tud kiszolgalni. A megbizhato és kiszamithato élelmiszer-felesleg
rendelkezésre allasa lehetbvé teszi az élelmiszerlanc szamara, hogy hatékonyan
tervezze az elosztast és minimalizalja az élelmiszerpazarlast. Tovabba a
tobbletélelmiszerek széles valasztéka, beleértve a gyumolcsoket, zOldségeket,
gabonaféléket, fehérjéket és tejtermékeket, garantalja, hogy a kedvezményezettek
kiegyensulyozott és egészseges étrendhez jussanak.

% Frissesség és eltarthatésag

A tobbletélelmiszer-gyartoknak friss és j0 mindségl termékeket kell kinalniuk,
amelyeknek ésszerl hatralévd eltarthatosagi idével kell rendelkezniuk. Az
élelmiszerlancok elényben részesitik a gyorsan felhasznalhat6 élelmiszerfelesleget,
hogy minimalizaljak az élelmiszerpazarlast. Azok a termel6k, akik hatékony
készletgazdalkodasi rendszerrel rendelkeznek, és prioritasként kezelik az idében
torténd elosztast, értékes partnerek.

< Atlathatosag

A termel6knek részletes nyilvantartast kell vezetnilk, és fel kell készulnitk arra, hogy
tajékoztatast adjanak az extra élelmiszerek eredetérdl, kezelésérdl és tarolasarol.
Atlathatésagra van szilkség a gyartasi eljarasok, az 6sszetevék forrasa, valamint az
esetlegesen alkalmazott adalékanyagok vagy tartésitoszerek tekintetében is.

% Etikus és fenntarthaté gyakorlatok

Az élelmiszerlancok egyre inkabb elényben részesitik az etikus és kornyezetvédelmi
gyakorlatot tanusitdé termel6ket. A tisztességes munkalgyi politikak, a felel6s
beszerzés, a hulladékcsokkentd intézkedések és a kornyezetbarat termelési
folyamatok mind figyelembe veendd tényez6k. Azok a termel6k, akik fenntarthatésagi,
biogazdalkodasi vagy fair trade mindsitésekkel rendelkeznek, elényt élvezhetnek.
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% Megbizhatésag és idoészeriiség

A termel6knek megbizhaténak kell lenniluk, és a tervezett id6pontban kell a plusz
élelmiszert szallitaniuk. Ez lehet6vé teszi a zokkendmentes muikodést az
élelmiszerlancban és a hatékony elosztast. Ajanlott partnerek azok a termel6k, akik a
szallitasi hatarid6k betartdasaban megbizhatéak és pontosak.

% Koltséghatékonysag

Bar a megmaradt éleimiszereket gyakran ajandékozas vagy alacsonyabb arképzés
utjan osztjak szét, a koltséghatékonysag tovabbra is alapvetd kovetelmény az
élelmiszerlancok szamara. Nagyobb valosziniséggel valasztjak azokat a termel6ket,
akik ésszeril aron tudjak értékesiteni a felesleges élelmiszert, vagy koltségcsokkentd
lehet6ségeket kinalnak az élelmiszerlanc szamara, mikozben megdrzik a minéseget.

% Egyuttmiikodés és kommunikacio

A tobbletélelmiszer-termeléknek hatékonyan kell kommunikalniuk az ujraelosztd
szervezetekkel a rendelkezésre all6 élelmiszer-feleslegekrdl, a begyljtés vagy
szallitas id6ében toérténé koordinalasardl, valamint arrdl, hogy pontos informacidkat
tudjanak szolgaltatni az adomanyozott élelmiszer-felesleg tipusardl, mennyiségérdl és
minéseégerdl.

% Helyszin

Gyakorlati szempont az élelmiszer-felesleg termeléinek és az Ujraelosztd
csoportoknak a kozelsége. A megfeleld tavolsagban lévé termel6k segithetnek a
felesleges élelmiszerek hatékony és id6ben torténé begydjtésében vagy
elosztasaban. A megkozelithet6ség kulondsen fontos a romlandd aruk esetében,
amelyeket a frissesség és a minéség biztositasa érdekében gyorsan kell szétosztani.

% Hirnév

Fontos a tobbletélelmiszer-termelék hirneve, valamint az élelmiszerlanc mas
partnereitdl vagy érdekelt felekt6l érkez6 ajanlasai. A pozitiv megjegyzések, az
ajanlasok és a sikeres egyuttmikodés eddigi eredményei segithetnek a bizalom
kialakitasaban és a termel6nek az élelmiszerlanc igényeinek kielégitésére valo
képességébe vetett bizalom kialakitasaban.
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2.2.2 Minbségi elfogadasi kritériumok élelmiszer-kategoérianként

Kinek szdl: élelmiszerellatok

A felesleges élelmiszerek adomanyozasakor nagyon fontos, hogy az élelmiszerek
biztonsagara és minféségére fokuszaljunk, biztositva, hogy az adomanyozott
élelmiszerek fogyasztasra alkalmasak legyenek. Az élelmiszer tulajdonsagai nem
lehetnek karos hatassal az emberi szervezetre a fogyasztas soran, ki kell elégitenitk
annak szlkségleteit, komfortérzetet kell biztositaniuk stb. Az élelmiszerek minésége
olyan tulajdonsagok Osszességét foglalja magaban, amelyeket a fogyasztok ugy
értékelnek, hogy megfeleljenek az igényeiknek és elvarasaiknak. A minéségpolitikat
europai vagy nemzeti szinten térvényileg kell szabalyozni (oltalom alatt allo
eredetmegjeldlések, foldrajzi eredet és hagyomanyos specialitasok garantalasa), de
lehet onkéntes is: intézményi (pl. kereskedelmi kamarak), magan (termel6k,
kiskereskedelmi lancok) vagy nemzetkozi (fuggetlen nemzetkdzi szervezetek). Az
élelmiszerfogyasztok védelme érdekében élelmiszer-mindéségi kovetelményeket
allapitottak meg, amelyek alapvetd csoportokra oszthatok: elsédleges kovetelmények,
amelyek a fogyasztok egészségének védelmén alapulnak (egészségbiztonsag) és
jogszabalyban elbirtak, valamint masodlagos kdvetelmények, amelyek technoldgiai,
taplalkozasi és érzékszervi kovetelményeket, valamint termékjellemzéket
tartalmaznak. A Ho.Re.Ca. szektorbdl, piacokrél és mas élelmiszerlancokbdl
szarmazé élelmiszerfeleslegek adomanyozasara vonatkozd mindségi atvételi
eléirasok az élelmiszer kategoriajatdl fuggéen valtoznak. A Ho.Re.Ca. szektorbdl,
piacokrol és mas élelmiszerlancokbdl szarmazd élelmiszerfeleslegek leggyakoribb
tipusai az alabbiakban kertilnek felsorolasra:

+» Romlandé élelmiszerek

A romlandd élelmiszerek érzékszervi jellemzdinek meg kell felelnik az eldirt
élelmiszer-min0ségi €s -biztonsagi paramétereknek. A gyumolcsok és zoldségek nem
mutathatjak a romlas jeleit, mint példaul penész, rothadas vagy szokatlan szagok. Az
élelmiszerek szilardsaganak, szinének és megjelenésének az elfogadhatd
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tartomanyokon belul kell lennie. A hus, a tojas és a tejtermékek nem mutathatjak a
romlas jeleit, beleértve az elszinezédést, a kellemetlen szagot vagy a nyalkassagot.
A fentiek biztositasa érdekében figyelmet kell forditani a tarolasi hémérsékletre. A
karos mikroorganizmusok kialakulasa, az ugynevezett "veszélyes zona"
leggyakrabban 5°C és 63°C kozotti hémérsékleten kovetkezik be, ezért a romlandé
élelmiszereket 5°C alatti, illetve 65°C feletti hdmeérsékleten kell tarolni. A zdldségeket,
kulonosen a leveles zoldségeket a hitészekrény kondenzatoratol a lehetd legtavolabb
kell tarolni, hogy megakadalyozzuk a fagyast. A hiitészekrényben lévé élelmiszerek
kiszaradnak - a hust, halat, salataleveleket vagy hasonld zoldségeket légmentesen
zarddo élelmiszer-tartalyokban vagy zacskokban kell tarolni. Emellett soha ne taroljuk
a paradicsomot és a salatat ugyanabban a taroléedényben vagy egymas kozelében,
mivel a paradicsom olyan gazokat bocsat ki, amelyek miatt a salata megbarnul. A
salatat fémkéssel vagva a levelek megbarnulnak és fogyasztasra alkalmatlanna
valnak. Annak érdekében, hogy az olaj ne vegyen at nemkivanatos aromat, taroljuk
azt a lehetd legtavolabb az intenziv szagu ételektdl. Az élelmiszerek
vakuumcsomagolasa meghosszabbitja a romlandod élelmiszerek, példaul a hus és a
hal eltarthatosagat.

«* Nem romlandé élelmiszerek

A nem romlandé élelmiszerek kozé tartoznak a konzervek, példaul gyuimolcs- és
zoldségkonzervek, levesek, szészok stb.; csomagolt élelmiszerek - ragcsalnivalok,
sutemények, chipsek, kekszek stb.; szarazaruk - rizs, tészta, gabona, bab,
gabonafélék stb.; fliiszerek - sz6szok, ontetek, kenbanyagok, flszerek stb.; italok:
palackozott viz, gyumolcslevek, uditditalok, kavé, tea stb.

& Készételek

Az elkészitett ételek kdzé tartoznak a készételek, példaul elére csomagolt ételek,
szendvicsek, salatak, csomagolasok stb.; csemegekészitmények - felvagottak, kész
salatak, sajtos talak stb.; blfék, bankettek és rendezvények maradékai.

% Pékaruk

A pékaruk kozé tartozik a pékségek,
kavézok és éttermek kenyér-,
péksiitemény- és
pékarufeleslege. A pékaruk
esetében ajanlott, hogy azokat a
kozvetitbktol valo atvételtol
szamitott 24 6ran belll fogyasszak
el. Fontos megjegyezni, hogy a toltelékkel ellatott pékarukat (pl. sajtos tdltelék,
pizzatoltelék, husos toltelék, hot dog) a kdzvetit6tdl vald atvételtdl szamitott 12 6ran
belll kell elfogyasztani.
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<+ Tobblet osszetevok

Az alapanyag-feleslegek k6zé tartoznak a f6zéshez és az ételkészitéshez hasznalt
felesleges nyersanyagok és élelmiszer-készletek.

<+ Tobbletkészlet

A tobbletkészlet a tulkészletezett vagy majdnem lejart szavatossagu, de még
biztonsagosan fogyaszthato élelmiszerarukat jelenti.

A Ho.Re.Ca. iparabdl, a piacokrol és mas élelmiszerlancokbdl szarmazé
élelmiszerfeleslegek minéseqi kritériumainak felderitésére kulonb6zo
megkozelitéseket és mutatokat hasznalunk. Ezek a tényez6k segitenek meghatarozni
az élelmiszerfelesleg minéségét és elfogadhatdésagat az ujraelosztas szempontjabdl.
A pontos értékelés és dontéshozatal érdekében az élelmiszerfelesleg felderitésében
és a minGségértékelésben részt vevd szemeélyeknek jol képzetteknek kell lennitk. A
kOvetkezetesség fenntartasa és az élelmiszerbiztonsagi el6irasok betartatasa
érdekében a felesleges élelmiszerek ujraelosztasi folyamata soran rendszeres
nyomon kovetést, dokumentaciét és minbségellendrzési vizsgalatokat érdemes
végezni. A konkrét minéségi paraméterek és kimutatasi mddszerek az élelmiszer
tipusatol, a helyi elbirasoktol és a szervezeti iranyelvektdl fuggben valtozhatnak. Az
alabbiakban néhany olyan mindségi paramétert mutatunk be, amelyeket széles
korben hasznalnak a felesleges élelmiszerek allapotanak kimutatasara:

Megjelenés és szin: A szemrevételezéses vizsgalat az élelmiszerek altalanos
megjelenésének, szinének és frissességenek értékelésére szolgal. Az elszinezddés
€s a penész a romlas jelei. A friss gyumolcsokon és zoldségeken példaul nem
lehetnek a romlas jelei, példaul penész vagy rothadas. A megjelenésnek és a szinnek
az elfogadhaté tartomanyon belll kell lennie. A hus, baromfi, hal, tejtermék és tojas
nem mutathatja a romlas jeleit, beleértve az elszinez6dést vagy a nyalkassagot. Az
olyan dmlesztett csomagok esetében, ahol egy tojas torott, a megmaradt ép tojasok
biztonsagosak és adomanyozasra alkalmasak. Tiszta dobozba vagy mas megfeleld
csomagolasba kell 6ket helyezni, és ha nincs felcimkézve, akkor megfelelé
informaciokkal kell ellatni, hogy a végsé cimzett minden szikséges informacioval
rendelkezzen az élelmiszerrdl. A pékaru nem tartalmazhat penészgombat vagy mas,
romlasra utalo jeleket.

Szag és iz: Az adomanyozott élelmiszereknek nem lehet olyan kellemetlen vagy
furcsa szaga, amely rothadasra vagy baktériumszaporodasra utalhat. A j6 minéségu
élelmiszerektdl altalaban friss, kellemes illat €és megfeleld iz varhato el.

Textura és konzisztencia: Az élelmiszernek meg kell vizsgalni a texturajat és
konzisztenciajat, hogy biztonsaggal megallapithatdé legyen, hogy az élelmiszer
rendelkezik a szukséges tulajdonsagokkal. A pékarunak megfelel frissességgel kell
rendelkeznie, nem szabad, hogy az allottnak vagy szaraznak tinjon, a gyumolcsoknek
és zoldségeknek szilardnak kell lenniuk, a husoknak pedig megfelel6 texturaval kell
rendelkezniuk.
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Csomagolas és sériilésmentesség. A csomagolas allapotat értékelni kell. A sértlt
csomagolas szennyezddeést vagy a termék mindségének romlasat eredményezheti. A
meég ép, lezart csomagolasok a termék frissességét és biztonsagat szolgaljak. Az
enyhén horpadt konzervdobozok adomanyozhatdok. Azokat a konzervdobozokat,
amelyek felpuffadtak, szivarognak, vagy olyan mélyen behorpadtak, hogy a belsé rész
(bevonat) megseérult, és a konzervdobozban lévé élelmiszer szennyezédhet, ki kell
dobni.

Szavatossagi id6 és lejarati id6: A fennmaradé eltarthatésagi id6ét vagy lejarati
datumokat ellenérizni kell, hogy a felesleges élelmiszer alkalmas-e az Ujraelosztasra.
Els6bbséget élveznek a hosszabb eltarthatosagi idével rendelkezd tételek.

Ajanlas:

‘0

s az ételt vizualisan ellendrizni kell
% az étel szaganak az adott élelmiszerfajtara jellemzének kell lennie

% ellenbrizzik, hogy az élelmiszerrel kdzvetlenul érintkez6 csomagolas nem sérult-
e, és gy6zodjunk meg arrdl, hogy nem mutatja-e kidudorodas, rozsda, penész,
romlas, rovarok vagy idegen targyak jeleit

< Ugyeljunk a tarolasi hémérsékletre
Klldnbség van a kovetkezdk kozott: A "lejarati id6" és a "minéségmegdrzesi idé"

kozott az élelmiszerbiztonsag szempontjabdl. Az 1. abra egy példat mutat az
adomanyozasra szant élelmiszerek cimkézeésére.

- N O D

”BEST BEFORE”
"USE TO” the date is not an indicator of
the date is the so-called "safety food safety, it is the so-called
date” and is established for "quality date”, which indicates
foods that are perishable from a the date until which the food
microbiological point of view. retains its qualitative properties
when properly stored.

\l AN /

/ \ ﬂXPIRY DATE “BEST BEFORE” \

food may be donated and

EXPIRY DATE "USE TO” consumed after the expiration
food becomes unsafe for date,(provided they are safe),
consumption and it MUST NOT but there is a possibility of
be donated or consumed. somewhat diminished

quality(reduced crispness of

\ / K cookies, etc.). /

1. abra: Az adomanyozasra szant élelmiszerek cimkézése
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Honnan tudjuk, hogy az élelmiszer a min6ségmegé6rzési id6 lejarta utan is
biztonsagos?

Ajanlas:
% az ételt vizualisan ellendrizni kell
% az étel szaganak az adott élelmiszerfajtara jellemzének kell lennie

s ellendrizzlk, hogy az élelmiszerrel kozvetlenul érintkezd csomagolas nem sérult-
e, és gy6zodjunk meg arrdl, hogy nem mutatja-e kidudorodas, rozsda, penész,
romlas, rovarok vagy idegen testek jeleit

% figyeljink a tarolasi hdmérsékletre

Hémeérséklet-szabalyozas: A romlando élelmiszereket megfelel6 hdmérsékleten kell
tarolni és szallitani, hogy megbrizzék minéséguket és biztonsagukat. A nem hitott
(forré, meleg) élelmiszereket legalabb 63 °C-os hémérsékleten kell szallitani, mig a
hatott élelmiszereket < 4 °C-os hémérsékleten kell szallitani, és < 4 °C-os hitében kell
tarolni. Az élelmiszer-adomanyozasi lancban a kozvetitéhoz torténd szallitas ideje
nem haladhatja meg az egy o6rat! A meleg/forré élelmiszert az adomany atvételét
kovetd egy éran belll el kell fogyasztani!

A h(tott (4 °C) élelmiszereket a lehetd leghamarabb, de legkésdébb az adomany
atvételét kovetd 24 oran belul fogyasszak el! A melegen fogyasztando, htott
élelmiszereket kozvetlenll fogyasztas el6tt legalabb 75 °C-ra kell felmelegiteni. A
fagyasztott élelmiszereket < -18 °C-on kell szallitani és tarolni.

Allergén és 6sszetevé informaciok: A csomagolason feltintetett egyértelmi
allergén- és 0Osszetevé-informaciok kritikus fontossaguak az élelmiszer-biztonsag
biztositasa és a fogyasztok tajékoztatasa a lehetséges allergiakrol.

Elelmiszer-biztonsdgi szabvdnyoknak valé megfelelés: A felesleges
élelmiszereknek meg kell felelnitk az élelmiszerbiztonsagi elbirdsoknak és
torvényeknek, példaul a helyes kezelés, tarolas és elkészitési technikak tekintetében.
Ez garantalja, hogy az élelmiszer minden szlkséges biztonsagi kritériumnak megfelel.

Visszajelzés az adomanyok fogadditél: A felesleges élelmiszerek fogadoi, példaul
jotékonysagi szervezetek vagy élelmiszerbankok visszajelzést adhatnak az
adomanyozott élelmiszerek mindsegérél és alkalmassagardl. Ez a visszajelzés
hozzajarul az altalanos mindségértékeléshez, és informacidt szolgaltat a jovébeli
kivalasztasi és adomanyozasi folyamatokhoz.
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2.2.2.1 Minéségi paraméterek kimutatasa és a felesleges élelmiszerek
feltérképezése

Kinek szdl: élelmiszerellatok és jotékonysagi szervezetek

Az adomanyozott élelmiszerek biztonsaganak és elfogadhatésaganak biztositasa
érdekében kritikus fontossagu a Ho.Re.Ca. szektorbol, a piacokrél és mas
élelmiszerlancokbol szarmazé élelmiszerfeleslegek minéségi  kritériumainak
felderitése és feltérképezése. A minbségi paraméterek megbizhatd felismerési és
feltérképezési folyamatainak bevezetésével a j6tékonysagi szervezetek,
élelmiszerbankok és civil szervezetek biztositani tudjak, hogy a Ho.Re.Ca. agazatbdl,
a piacokrol és mas élelmiszerlancokbol szarmazo élelmiszerfelesleg megfeleljen a
raszoruldknak torténé Ujraelosztashoz szukséges biztonsagi és minbségi
eléirasoknak. Az élelmiszerbiztonsag alapvetd mindségi kovetelmény, és azert
vezették be, hogy noveljék a fogyasztok bizalmat az altaluk fogyasztott élelmiszerek
irant. Az 1996-ban Romaban tartott taplalkozasi vilagforumon arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy élelmiszerbiztonsag akkor all fenn, ha minden ember mindenkor, mind
fizikai, mind gazdasagi szempontbdl hozzaférhet elegendd mennyiségd, biztonsagos
és tapeéertékben megfeleld élelmiszerhez, amely kielégiti az egészséges és aktiv
élethez szukséges taplalkozasi szukségleteket.

Az alabbiakban ismertetjik a folyamat fontos Iépéseit:
% Minéségi iranymutatasok megallapitasa

Egy élelmiszer akkor tekinthetd biztonsagosnak emberi fogyasztasra, ha elGiras
szerinti fogyasztasa esetén nincs karos hatasa az emberi egészségre. Az elsé l1épés
olyan atfogd minbségi iranymutatasok kidolgozasa, amelyek felvazoljak a
tobbletélelmiszerek minéségének értékelésére szolgaldé konkrét paramétereket. A
fontos tényez6k kdzé tartozik a megjelenés, a textura, a szag, az iz, a csomagolas
sértetlensége, a lejarati id6 és az esetleges szabalyozasi kdvetelmények. A mindségi
iranymutatasok |étrehozasa az élelmiszerbiztonsagi szakeértbkkel, a szabalyozd
hatdsagokkal és az iparagi érdekeltekkel valo egyuttmikodést jelenti a megbizhato és
relevans minéségi paraméterek megallapitasa érdekében. A fogyasztok érdekeinek
védelme és a jobb tajékoztatas biztositasa érdekében kildonb6zé mechanizmusokat
alkalmazunk, mint példaul jogi szabalyozas, gyakori ellen6rzések, az élelmiszerek
egyertelmlibb cimkézése, biztositasi rendszer bevezetése, mindezek célja az
élelmiszerek minéségének javitdsa. Az élelmiszerek minéségét és biztonsagat
biztosité rendszerek lehetnek kotelezéek (pl. HACCP - Hazard Analysis and Critical
Control Point) vagy 6nkéntesek (ISO 22000 - International Organization for
Standardization, IFS - International Food Standard és BRC - British Retall
Consortium). A HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point - Veszélyelemzés
és Kritikus Ellen6rzési Pont) egy nemzetkozileg kotelezd érvényl szisztematikus
modszer az élelmiszerbiztonsag meghatarozasara, értékelésére és ellenbrzésére,
amely minden mas minéségi és élelmiszerbiztonsagi rendszerrel integraltan makodik.
Az ISO 22000 szabvanysorozat az élelmiszeripar azon igényébdl szlletett, hogy olyan
nemzetkdzi szabvanyt hozzanak létre, amelyet minden orszagban elfogadnak és
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elismernek, és amely az élelmiszer-biztonsagi iranyitassal foglalkozik a teljes lancban
"a szantofoldtél az asztalig". Az IFS szabvanyt német, francia és olasz
kiskereskedelmi lancok dolgoztak ki a nagy kiskereskedelmi lancok markainak gyartoi
ellen6rzésére. Ez a szabvany a HACCP elveket min&ségiranyitasi rendszerrel
kapcsolatos kdvetelményekkel és higiéniai kdvetelményekkel 6tvozi. A BRC technikai
szabvanyt azért fejlesztették ki, hogy segitse a kiskereskedbket a
fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogi kotelezettségeik teljesitésében. Az
élelmiszerbiztonsagrél gondoskodd globalis ernydszervezet a Codex Alimentarius
Bizottsag (CAC).

% A felesleges élelmiszerek kategorizalasa

A felesleges élelmiszereket tipusok szerint kell kategorizalni, példaul gyimdlcsok,
z6ldségek, tejtermékek, gabonafélék vagy készételek szerint. Ez a kategorizalas segit
jobban megérteni a felesleges élelmiszerek jellegét, és megkonnyiti a célzott
Ujraelosztasi torekvéseket. Az éttermekben keletkezd élelmiszerhulladék az dsszes
élelmiszerhulladék 13%-at teszi ki. Ebbél 30% a tanyéron maradt ételmaradék, 20%
az elkészitetlen ételek, 15% pedig a gyimolcsok és zdldségek aranya, amint azt a
kovetkez6 abra mutatja (2. abra).

[® Dairy Products

M Meat

[ Bread and cakes

E The rest

[ Fruits and vegetables
@ Ready meals not served

W Leftovers on the plate

2. abra: Az éttermekben keletkezé élelmiszer-hulladék kategoriak eloszlasanak
abrazolasa

% Egyiluttmiikodés az élelmiszer-biztonsagi hatésagokkal

A helyi élelmiszerbiztonsagi hatdésagokkal és szabalyoz6 ugynoksegekkel vald
egyuttmikodés biztositja a szikséges élelmiszerbiztonsagi szabvanyok és elbirasok
betartasat. Az élelmiszerbiztonsagi szakemberek tajékoztatdsanak és tamogatasanak
igénylése segithet a megfelelS vizsgalati eljarasok kidolgozasaban és az eredmények
pontos értelmezésében.
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% Helyszini ellenérzés

A helyszini ellenérzések soran az élelmiszer-felesleget el6allitdé helyszineken, példaul
éttermekben, szupermarketekben és élelmiszerlancokban értékelik a feleslegessé valt
élelmiszerek allapotat. Az élelmiszerbiztonsagi jogszabalyoknak valdé megfelelés
biztositasa érdekében el6szor a tarolohelyeket kell ellenérizni, majd a kezelési
modszereket és az altalanos tisztasagi elbirasoknak valdé megfelelést. A helyszini
értékelés magaban foglalja a tobbletélelmiszerek frissességének, vizualis
vonzerejének és altalanos allapotanak értékelését is, hogy meghatarozhaté azok
adomanyozhatdsaga.

% Vizsgalat és mintavétel

A vizsgalati és mintavételi stratégiat a tobblet élelmiszerek mindségének és
biztonsaganak értékelésére is alkalmazzak. A kulonbozd élelmiszer-kategoriakbol
véletlenszerlien reprezentativ mintakat kell kivalasztani laboratoriumi vizsgalatra,
beleértve a mikrobioldgiai (mikrobidlis szennyez6dés), kémiai (tdpanyag-0sszetétel és
az élelmiszer-cimkézési kdvetelményeknek valé megfelelés), érzékszervi elemzést
(megjelenés, szin, szag, iz, textura, allag, csomagolas), valamint az allergének
jelenlétét.

% Dokumentacio és nyilvantartas

A minbségértékelési folyamat részletes nyilvantartasat, beleértve a vizsgalati
megallapitasokat, a vizsgalati eredményeket és a meghozott korrekcios
intézkedéseket, elektronikus adatbazisok vagy szoftverrendszerek segitségével kell
vezetni. Ezt koveti a tdbbletélelmiszer-termeldk feltérképezésének dokumentalasa,
beleértve elhelyezkedésuket, elérhetéséguket és az altaluk adomanyozhaté konkrét
élelmiszer-kategoriakat.

% Folyamatos nyomon kovetés és értékelés

Nagyon hasznos a tobblet éleimiszerek minéségi paramétereinek folyamatos nyomon
kovetésére és értékelésére szolgald rendszer bevezetése. Ez magaban foglalja a
mindségi irAanymutatasok rendszeres fellilvizsgalatat és frissitését a visszajelzések, a
tudomanyos fejlédés és az élelmiszerbiztonsagi eldirasok valtozasai alapjan, valamint
id6északos ellendrzések és értékelések elvégzését annak biztositasa érdekében, hogy
az élelmiszerfelesleg-eléallitok kovetkezetesen betartsak a megallapitott minéségi
paramétereket.

2.2.2.2 Mindségiranyitas az élelmiszeradomanyokat biztosité vallalkozasok
szamara

A min&ségellendrzés alapvetd fontossagu a Ho.Re.Ca. agazatbdl, a piacterekrél és
mas élelmiszerlancokbdl szarmazo élelmiszerfeleslegeket szolgaltatd vallalkozasok
szamara. A helyes mindségiranyitasi gyakorlatok alkalmazasa biztositja, hogy a
felesleges élelmiszerek biztonsagosak legyenek, megfelelienek a minéségi
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el6irasoknak, és kielégitsék a vasarlok igényeit. Az adomanyozdénak az élelmiszer-
adomanyozasi lancban a kozvetitének az élelmiszerre vonatkozé minden informaciot
meg kell adnia egy cimkén vagy kiséré dokumentumon, és biztositania kell, hogy a
végs6d felhasznald pontos informacidkat kapjon az élelmiszerrél. Az ilyen
vallalkozasoknal a kovetkez6 jelentds minéségiranyitasi kihivasok merulnek fel:

% Minéségbiztositasi eljarasok kialakitasa

A tobblet élelmiszer-ellatas egyenletes mindségének fenntartasa érdekében
mindségbiztositasi eljarasokat kell kidolgozni és bevezetni. Szikség lehet a
beszallitok, a termékek és az eljarasok rendszeres ellenérzésére, auditalasara és
értékelésére.

< Elelmiszerbiztonsagi és higiéniai gyakorlatok

A teljes ellatasi lancban szigoru élelmiszerbiztonsagi és higiéniai intézkedéseket kell
végrehajtani és betartani. A szennyezddések megel6zése és az élelmiszerbiztonsag
erdekében megfeleld kezelésre, tarolasra, szallitasra és hémérseéklet-szabalyozasra
van szukség.

<+ TermékellenOrzés és tesztelés

A minGségi paraméterek kimutatasa szerint elengedhetetlen a rendszeres
termékellenérzések és vizsgalatok elvégzése a felesleges élelmiszer-készletek
mindségének és biztonsaganak értékelése érdekében. Ez magaban foglalja az
érzékszervi értékeléseket, laboratoriumi vizsgalatokat és elemzéseket a lehetséges
problémak vagy a minéségi elbirasoktol valé eltérések azonositasa érdekében.

o,

% Nyomonkodvethetéség és dokumentacio

Az élelmiszer-feleslegek eredetének, kezelésének és elosztasanak nyomon kdvetése
erdekében megbizhaté nyomonkovethetéségi mechanizmusokat kell kiépiteni.
Létfontossagu, hogy pontos nyilvantartast vezessenek a beszallitoi informaciokrdl, a
termékleirasokrol, a minéségellenérzési vizsgalatokrél és minden egyéb vonatkozo
adatrol.

Az élelmiszer és az élelmiszer-Osszetevbk nyomon kovethetbésége az
élelmiszerlancban az élelmiszerbiztonsag kulcsfontossagu eleme! A nyomon
kovethet6séget nyilvantartas vezetésével lehet I1étrehozni.

Az élelmiszer-adomanyozasi lancban a kozvetitéknek biztositaniuk kell az
ugynevezett "egy lépéssel visszamendleges" nyomon kovethetéséget, ami azt jelenti,
hogy nyilvantartast kell vezetnitk arrol, hogy kitél kaptak az adomanyozott élelmiszert.
Abban az esetben, ha a tobblet élelmiszert az élelmiszer-adomanyozasi lanc egy
masik kdzvetitéjének adjak at, a kozvetitbknek biztositaniuk kell az ugynevezett "egy
lépés el6re" nyomon kovethet6ségét, azaz nyilvantartast kell vezetniuk arrol, hogy az
élelmiszer-adomanyozasi lancban melyik kozvetitbnek adtak at az adomanyozott
élelmiszert. Abban az esetben, ha az élelmiszeradomanyt koézvetlenll a végsé
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kedvezményezettnek adomanyozzak, a kozvetitbknek nem kell biztositaniuk az
ugynevezett "egy lépés elére" nyomon kovethetéségét, azaz nem kell nyilvantartaniuk
az adott adomany cimzettjét, csak az "egy lépés vissza" nyomon kovethetbségét, de
tudniuk kell bizonyitani, hogy a kapott élelmiszereket a végsé kedvezményezetteknek
adtak at.

% Szabvanyos miikodési eljarasok (SOP)

Az ellatasi lanc szamos teruletére, példaul az extra élelmiszerek atvételére, tarolasara,
kezelésére és elosztasara vonatkozoan szabvanyos mikodési eljarasokat (SOP) kell
meghatarozni. Az SOP-ok szabalyokat allapitanak meg, és biztositjak, hogy a
folyamatokat kovetkezetesen kdvessék az egész szervezeten belll. Hasznaljon tiszta,
megfelel6 és szikség esetén fertbtlenitett szallitbeszk6zoket az élelmiszerek
szallitasara! Tartson fenn hideg-meleg lancot a szallitas soran olyan élelmiszerek
esetében, amelyeknek hémérsékletet kell tartaniuk! Tartsa tisztan, rendben és
ragcsalomentesen (irtas!) a raktarat, és akadalyozza meg a kiskedvencek és
hazidllatok bejutasat! Ugyeljen az élelmiszerek tarolasi  korllményeire
(szobahémeérsékletl, hitott, fagyasztott)! Korlatozott, nem hémérséklet-szabalyozott
idészakok megengedettek, hogy megkdnnyitsék a folyamatot az élelmiszerek
szdllitasa, tarolasa, kidllitasa és talalasa soran. Azokban a helyiségekben, ahol
élelmiszert tarolnak vagy kezelnek, valamint azokban a helyiségekben, ahol
hulladéktarolok vannak, az eldirt kartevéirtasi intézkedéseket vegre kell hajtani.

% Képzés és oktatas

Alapvetd fontossagu, hogy az ellatasi lancban dolgozdknak atfogd képzést
biztositsunk, hogy jobban megértsék a mindseégiranyitast, az élelmiszerbiztonsagi
szabvanyokat és a vonatkozo elbirasokat. A képzeési és oktatasi programokat ugy kell
megtervezni, hogy elésegitsék a kritikus és kreativ gondolkodast a termelési,
feldolgozasi és élelmiszer-ellatasi lanc minden résztvevéje szamara. A képzési
programokat rendszeresen frissiteni kell, hogy tukrozzék a szabvanyok és a legjobb
gyakorlatok valtozasait.

% A rendeleteknek valé megfelelés

Elvaras, hogy naprakészen kell tajékozdédni az élelmiszerbiztonsagra, a
mindségiranyitasra és a cimkézési elbirasokra vonatkozé helyi, nemzeti és
nemzetkozi jogszabalyokrdl, valamint biztositani ezen el6irasok teljes kord betartasat
a tobblet élelmiszer-ellatas integritasanak megérzése érdekében.

% Vevdi visszajelzés és folyamatos fejlesztés

Rendkivll fontos, hogy a fogyasztok visszajelzési csatornakat hozzunk létre, és
visszajelzést kérjunk a szallitott élelmiszer-felesleg mindségérél és az
elégedettségérdl. Ezeket a visszajelzéseket fel kell hasznalni a miveletek javitasara,
a panaszok kezelésére és a vasarldk elvarasainak teljesitésére. Emellett ez az
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informacio szukség esetén segithet a minéségiranyitasi gyakorlatok hatékonysaganak
javitasaban és végrehajtasaban is.

2.2.2.3 Mindségiranyitas a tobbletélelmiszereket szétoszté humanitarius
szerepl6é szamara - a jétékonysagi szervezetekre vonatkozik

Ahhoz, hogy a nem kormanyzati szervezetek altal szétosztott élelmiszerek
biztonsagosak, taplaléak és j6 min6séglek legyenek, a mindségiranyitas
létfontossagu. A kivaldé mindségiranyitasi eljarasok bevezetése segiti a felesleges
élelmiszerek meg6brzését, és biztositja, hogy azok megfeleljenek az atvevdk
igényeinek és elvarasainak. A megbizhatd mindségiranyitasi gyakorlatok
bevezetésével a nem kormanyzati szervezetek javithatjak az altaluk forgalmazott
élelmiszerfeleslegek biztonsagat, tapértékét és altalanos minéségét. Ez segiti a
kedvezményezettek, az adomanyozok és az érdekelt felek kdzotti bizalom kiépitését,
mikdzben hozzajarul az élelmiszer-pazarlas csokkentéséhez, valamint az élelmezési
bizonytalansag felelésségteljes és hatékony kezeléséhez. Ajanlott, hogy az
adomanyozdék olyan egyuttmikodési megallapodasokat kossenek, amelyekben
tobbek ko6zott meghatarozzak az élelmiszer mennyiségét, az élelmiszer tipusat és azt,
hogy az adomanyozé milyen gyakorisaggal adomanyozhat élelmiszert.

Az élelmiszer-adomanyozdk az élelmiszer-adomanyozasi lanc kozvetitdin keresztil
vagy kozvetlenll a végfelhasznaldonak adomanyozhatnak élelmiszert. A 3. abra az
élelmiszer-adomanyozas rendszerét mutatja a fenti két esetben.

e ™
DONATOR DONATOR
\ J
e ™
contacts an intermediary in the CONTACTS THE
chain who donates food ULTIMATERECIPIENTthe ultimate
N~ ~ recipient is:- a person affected

by the elements through an
accident or natural disaster- a
socially weak person- a person
who is a donor or makes it likely
to the intermediary thathe or
she is in need- a non-profit legal
entity that provides lodging or
food servicesto residents of its
facility

arranges for food pickup

b)

3. dbra: Az élelmiszer-adomanyozas vazlatos abrazolasa a) az élelmiszer-
adomanyozasi lanc kdzvetitin keresztul, b) kdzvetlendll a végfogyasztdonak.
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Az élelmiszerfelesleget forgalmazd nonprofit szervezetek mindségiranyitasanak
kritikus tényez6i a kovetkezok:

< Elelmiszerbiztonsagi protokollok létrehozasa

Az élelmiszerbiztonsagi protokollokat az alkalmazandé szabalyoknak és ajanlasoknak
megfeleléen kell megtervezni és végrehajtani. Ez magaban foglalja a felesleges
élelmiszerek megfelel kezelését, tarolasat és szallitasat a szennyezddés elkerulése
és az élelmiszerbiztonsag garantalasa érdekében.

< Beszallitoi értékelés elvégzése

A beszallitok értékelése magaban foglalja a tobbletélelmiszer-el6allitok és -
adomanyozok értékelését és kivalasztasat az élelmiszerbiztonsagi elbirasok, a
mindségbiztositasi folyamatok és a jogszabalyi megfelelés alapjan. A folyamatos
megfelelés biztositasa érdekében kritikus fontossagu a teljesitménylk értékelése.

% Minéségellenérzési vizsgalatok végrehajtasa

Az atvett élelmiszer-feleslegek minéségellendrzési folyamatainak kialakitasa
magaban foglalhat vizualis ellen6rzést, hémérséklet-ellenérzést és érzékszervi
vizsgalatokat a romlas, szennyez6dés vagy mindségi problémak barmely jelének
azonositasa érdekeében.

% Megdfelel6 tarolas és kezelés prioritasként

Az élelmiszerek megfelel6 tarolasa és kezelése szikséges az élelmiszerek
karosodasanak vagy bomlasanak elkertilése érdekében. A felesleges élelmiszerek
mindségeének és biztonsaganak megdbrzése érdekében megfeleld taroldhelyiségeket
és felszereléseket kell biztositani. Fontos tovabba, hogy az élelmiszereket megfelel
hémérsékleten, megfeleléen rendszerezve és a kartevoktél, keresztszennyezddéstol
€s egyeéb, a mindseget veszélyeztetd tényezOktdl vedve taroljak.

% Az eltarthatdsagi ido és a lejarati id6 nyomon kovetése

A feleslegessé valt élelmiszerek szavatossagi idejének és lejarati idejének rendszeres
figyelemmel kisérése és kezelése alapvet§ fontossagu. Az elosztast a hatralévd
eltarthatésagi id6 alapjan kell rangsorolni, hogy a kedvezményezettek olyan
élelmiszereket kapjanak, amelyek még az elfogadhato6 fogyasztasi idén belll vannak.

% Szabvanyos miikodési eljarasok (SOP) kidolgozasa

Fontos, hogy szabvanyos muikodési eljarasokat (SOP) dolgozzanak ki a
tobbletélelmiszerek elosztasanak kulonb6z6 szempontjaira, beleértve az élelmiszerek
atvételét, valogatasat, tarolasat és elosztasat. Az SOP-ok segithetnek a
kovetkezetesség fenntartdsaban, és utmutatast adhatnak az elosztasi folyamatban
részt vevlo onkéntesek és alkalmazottak szamara.
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% Alkalmazottak és onkéntesek képzése és oktatasa

Az alkalmazottak és az dnkéntesek atfogo élelmiszerbiztonsagi, minéseégiranyitasi és
megfelel6 kezelési eljarasokkal kapcsolatos képzése segithet annak biztositasaban,
hogy az elosztasi folyamatban részt vevé valamennyi személy tisztaban legyen a
szerepével, felelésségeével és a legjobb gyakorlatokkal. Célszeri kijeldlni egy olyan
alkalmazottat a vallalaton belll, aki az élelmiszeradomanyokért felelés.

% Dokumentacio és nyomon kovethetéség fenntartasa

Fontos, hogy részletes nyilvantartast vezessunk a tobbletélelmiszerekkel kapcsolatos
tranzakciokrol, beleértve az adomanyozéi adatokat, a kapott mennyiséget, az elosztas
idépontjat és a cimzettek adatait. Ez a dokumentacio lehetévé teszi a nyomon
kovethetdséget, és seqit kezelni az esetleges problémakat vagy visszahivasokat. Az
élelmiszereket kisér6 dokumentumok (szallitélevelek) formatumat nem irjak eld.
Ajanlatos azonban feltintetni az olyan alapvet6 informaciokat, mint az élelmiszer
tipusa, neve és mennyisége.

7

% Cimzettek visszajelzései

Mechanizmusokat kell kialakitani a visszajelzések 0Osszegyljtésére az atvett
élelmiszer felesleg minéségével és megfeleléségeével kapcsolatban. Ez a visszajelzés
segit a javitando teruletek azonositasaban és annak biztositasaban, hogy a konyha
megfeleljen az atvevék igényeinek és preferenciainak. Ki a felelés az adomanyozott
élelmiszerekért? Az élelmiszer-adomanyozo felelés az élelmiszerbiztonsagért
mindaddig, amig az élelmiszeradomanyozasi lanc valamelyik kozvetitbje, vagy
kozvetlen adomanyozas esetén a végsd cimzett at nem veszi az élelmiszert. Az
élelmiszer-adomanyozasi lancban egy kozvetité felelés az élelmiszerbiztonsagért
attél az idéponttdl kezdve, amikor az élelmiszereket az élelmiszeradomanyozotol
atveszik, egészen addig, amig az élelmiszereket ki nem osztjak a végsé cimzettnek.

2.2.3 Az élelmiszer-adomanyozas, -gyiijtés és -elosztas logisztikai tamogatasi
kovetelményei

Kinek szdl: élelmiszer adomanyozdk és jotékonysagi szervezetek

Ahhoz, hogy a felesleges élelmiszerek eljussanak azokhoz, akiknek a legnagyobb
szukséguk van rajuk, elengedhetetlenek a hatékony élelmiszer-adomanyozasi, -
gyljtési és -elosztasi eljarasok, valamint a megfelel6 tarolasi és ellenbrzési
mechanizmusok. A ReS-Food keretrendszerben meghatarozott iranymutatasok
betartasaval a vallalkozasok/szervezetek jelentds hatast gyakorolhatnak az
élelmiszer-pazarlas csokkentésére és az élelmiszer-veszteségek mérséklésére
kozOsségeikben. A javasolt modszertani  keret tovabba  segithet a
vallalkozasoknak/szervezeteknek abban, hogy megértsék, mi az, amit az EU-ban az
élelmiszer-adomanyozoktdl torténd élelmiszer-gylijtés logisztikai tAmogatasa soran
biztositani kell, és hogy az 6sszes végzett tevékenység megfeleljen az eléirasoknak,
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elésegitse az élelmiszerbiztonsagot, és hatékonyan kezelje az élelmezési
bizonytalansaggal kiizd6 egyének és kdozosségek szukségleteit.

P g

Iranyelvek az élelmiszer-adomanyozas, -gyljtés és -elosztas sikeres logisztikai
megvaldsitasahoz:

2.2.3.1 Jogi szempontok - az élelmiszerszallitbkra és a jotékonysagi
szervezetekre vonatkozéan

Az elsé lépés az élelmiszer-adomanyozas, -gyljtés és -elosztas jogi vonatkozasait
erinti. Az élelmiszer-adomanyozassal, -gydjtéssel, -szallitassal, -tarolassal és -
elosztassal kapcsolatos vonatkozd nemzeti és unios rendeletek és iranymutatasok
alapos ismerete donté fontossagu a megfelel6 tevékenységek megkezdéséhez. A
konkrét szabalyozasok kulonbozé érdekeltségi terlletekre terjedhetnek ki, mint
példaul az EU élelmiszerbiztonsagi és higiéniai elbirasai, a hulladékgazdalkodasi
szabalyozasok és a vonatkoz6 adomanyozasi eljarasok.

A raszoruldknak szant élelmiszerek adomanyozasakor vagy atvételekor az élelmiszer-
adomanyozoknak és az élelmiszert 6sszegyijtd szervezeteknek tisztaban kell lennitk
cselekedeteik jogi vonatkozasaival és kovetkezményeivel. Az élelmiszer-
adomanyozas szabalyozasa az EU-ban 6sszetett, és kulonb6z6 jogszabalyokat foglal
magaban, amelyeket az adomanyozdéknak, a kozvetitoknek és a politikai
dontéshozoknak meg kell vizsgalniuk, és szlkség esetén jogi szakértdkkel kell
konzultalniuk.
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Az élelmiszerfeleslegek adomanyozasanak egyik f6 akadalya szamos eurdpai
orszagban az, hogy nincs egyértelmii és hozzaférhet6é utmutaté arra vonatkozoéan,
hogyan lehet biztositani az adomanyozott termékek élelmiszerbiztonsagat. Minden
élelmiszeradomanynak biztonsagosnak kell lennie, és meg kell felelnie a vonatkozé
élelmiszerbiztonsagi torvényeknek és eléirasoknak. Amint azonban a kutatasunk
is Kimutatta, a potencialis adomanyozdk gyakran bizonytalanok azzal kapcsolatban,
hogy az adomanyozott élelmiszerekre milyen élelmiszerbiztonsagi szabalyok
vonatkoznak, szemben a vasarolt élelmiszerekkel, és hogy az alkalmazando
jogszabalyok milyen lépéseket irnak el6 a biztonsagos élelmiszeradomanyozashoz.
Mindez azt eredményezi, hogy biztonsagos, felesleges élelmiszerek, amelyek a
raszoruldk javat szolgalhatnak, a hulladéklerakdékban vesznek karba.

Az altalanos élelmiszerjogi rendelet - amelyet 2002-ben fogadtak el 178/2002/EK
rendeletként - meghatarozza a tagallamok altalanos jogi kotelezettségeit és
kovetelményeit az élelmiszer-biztonsagra vonatkozéan. Meghatarozza tovabba
azokat a kritériumokat, amelyek alapjan megallapithatd, hogy egy élelmiszer
biztonsagos-e vagy sem, el6irja a nyomon kovethetGséget, és az élelmiszer-
biztonsagi eléirasok betartasanak felelésségét a gazdasagi szereplékre haritja. 2006
januarjaban az EU uj élelmiszer-biztonsagi szabalyozast vezetett be.

A koézelmultig azonban az wuniés szakpolitikak nem foglalkoztak az
élelmiszeradomanyokkal kapcsolatos élelmiszerbiztonsaggal. Ez az unios
iranymutatasok elfogadasa 6ta megvaltozott. Az iranymutatasok egyértelmisitik, hogy
mely uniés rendeletek vonatkoznak az élelmiszer-adomanyozasra (beleértve az
élelmiszerbiztonsagi szabalyokat), segitik az élelmiszer-feleslegek felajanléit és
atvevoit abban, hogy megfeleljenek az uniés szabalyozasi keretben meghatarozott
vonatkozé kovetelményeknek, és el6segitik, hogy a tagallamok szabalyozé
hatésagai kovetkezetesen értelmezzék a felesleges élelmiszerek uUjraelosztasara
vonatkozo unids szabalyokat.

Konkrétabban, az Eurdpai Bizottsag 2017-ben tette kdézzé a (2017) /C 361/01
bizottsagi kozleményt, amely iranymutatast nyujt az élelmiszer-adomanyozassal
kapcsolatban, és elmagyarazza, hogy az uniés jogszabalyok hogyan alkalmazandok
az élelmiszer-ujraelosztas kilonbozé eseteire. A cél az volt, hogy megsziintessen
néhany olyan akadalyt, amely a hatalyos jogi keretek kozott hatraltatja az
élelmiszeradomanyozast. Az iranymutatas nem kotelezé érvényl, és nem lép a
tagallamok altal elfogadhatd nemzeti iranymutatasok helyébe. Az alabbi folyamatabra
az élelmiszer-adomanyozas fébb lépéseit mutatja be.
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Generic flow diagram for food donation
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4. abra: Altalanos folyamatabraja az élelmiszer-adomanyozasrdél (Eurépai Bizottsag,
2020)

Az élelmiszer-adomanyozasra vonatkoz6 unidés iranymutatdsok szerint az
élelmiszereket szétosztd szervezetekre (szétosztd szervezetek és jotékonysagi
szervezetek) vonatkozd konkrét szabalyok attdl fuggenek, hogy az élelmiszer-
biztonsagra és az élelmiszerekkel kapcsolatos fogyasztoi tajékoztatasra vonatkozo
uniés jogi keret értelmében milyen jellegl tevékenységet végeznek. A szabalyok
példaul attdl fliggben valtozhatnak, hogy egy szervezet egy masik szervezetnek (pl.
egy elosztokézpontnak) vagy a veégfelhasznaldhoz eljuttatdé cégnek (pl. egy
szupermarketnek) adomanyoz-e élelmiszert, és hogy milyen tevékenységet végez
(példaul ételkészités, raszoruldk konyhaja). Ezért az elosztékdézpontokra,
szupermarketekre és/vagy raszorulok konyhajara vonatkozé folyamatabrak az
élelmiszer-adomanyozassal foglalkozo szervezetek szamara is relevansak lehetnek.

Az unids iranymutatasok értelmében az unids élelmiszer-higiéniai szabalyok minden
olyan élelmiszer-ipari vallalkozéra vonatkoznak, aki részt vesz a felesleges
élelmiszerek ujraelosztasaval kapcsolatos tevékenységben. Az iranymutatasok
azt is tisztazzak, hogy az élelmiszer-ujraelosztdé szervezetek és a jotékonysagi
szervezetek az altalanos élelmiszerjog értelmében "élelmiszeripari vallalkozoknak"
minésllnek, és be kell tartaniuk az altalanos élelmiszerjogot és mas unids
élelmiszerbiztonsagi szabalyokat, beleértve a higiéniai csomagot is.
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Az unidés iranymutatasok elfogadasa ota az unios élelmiszer-higiéniai szabalyok
némileg megvaltoztak, hogy konnyebbé valjon tobb élelmiszer ujraelosztasa. A
2021/382 bizottsagi rendelet példaul kimondja, hogyan kell hasznalni a
"fogyaszthatésagi" és a "min6ségmegbrzési idé" datumokat, kulénésen az
élelmiszerek adomanyozasakor. Az élelmiszer-adomanyozasra vonatkozo higiéniai
iranymutatasokat ezekkel a valtozasokkal egyutt kell olvasni. Az unios iranymutatasok
meghatarozzak azokat az élelmiszerbiztonsagi kotelezettségeket, amelyek az
élelmiszer-ujraelosztasban részt vevé valamennyi vallalkozasra vonatkoznak. Az
unios iranymutatasok ismertetik azokat az eseteket is, amikor a tagallamok
eltérhetnek bizonyos élelmiszerbiztonsagi szabalyoktol. A rendeletek joghatassal
birnak, az iranymutatasok azonban nem.

Az uniods iranymutatasokon kivul az élelmiszer-ujraelosztas az élelmiszerbiztonsaggal
foglalkozdé nemzeti jogszabalyok hatalya ala is tartozhat. Néhany orszag, példaul
Franciaorszag, Esztorszag, Horvatorszag, Olaszorszag és Szlovénia az élelmiszer-
Ujraelosztasra vonatkozé higiéniai elGirasokat is beépitette nemzeti jogszabalyaiba,
akar az élelmiszer-biztonsagi jogszabalyok részeként, akar kulonallé élelmiszer-
Ujraelosztasi jogszabalyokként.

Mas orszagokban, ahol nincs az élelmiszer-adomanyozasra vonatkozo kulon nemzeti
jogszabaly, az élelmiszer-Ujraelosztasért felelés szereplék szamara hasznosak
lehetnek a higiéniai iranymutatasok, amelyek elmagyarazzak a vonatkozo eljarasokat.
Bulgariaban példaul a Mezégazdasagi és Elelmezésiigyi Minisztérium rendeletet adott
ki az élelmiszerbankok altal kioszthatd élelmiszerek tipusairdl. Spanyolorszagban, bar
nincs kulon jogszabaly az adomanyozasra vonatkozd élelmiszerbiztonsagrol, a
regionalis hatdosagok hasznos utmutatokat adtak ki az élelmiszer-ujraelosztas legjobb
élelmiszerbiztonsagi gyakorlatarél. 2017-ben az Elelmiszerbankok Cseh Szdvetsége
és a Cseh Kereskedelmi és Turisztikai Szovetség belsd iranymutatasokat adott ki az
élelmiszeradomanyozasrol. Hasonloképpen a Finn Elelmiszerhatdsag is kozzétett egy
Utmutatét "Elelmiszeradomanyozas az élelmiszersegélyek szamara" cimmel, mig a
németorszagi Szdvetségi Elelmiszeriigyi és Mezdgazdasagi Minisztérium "Utmutaté

a szocidlis segélyszervezeteknek torténd élelmiszeradomanyozashoz - jogi
szempontok" cimmel adott ki utmutatdét a németorszagi élelmiszer-ujraelosztas jogi
kereteirdl.

Az  élelmiszer-adomanyozas, -gyljtés és -elosztds sikeres logisztikai
megvalositdsanak masodik lépése az atfogé szabvanyos miikédési eljarasok
kidolgozasa lenne, a nemzeti és uniés szabalyozasokkal osszehangolva az
élelmiszer-gy(jtési folyamat minden egyes szakaszara, beleértve az adomanyok
elfogadasat, szallitasat, tarolasat és elosztasat.

A szabvanyos mikodési eljaras (standard operating procedure - SOP) olyan
dokumentum, amely vilagos és részletes utasitasokat nyujt egy adott feladat vagy
mivelet kovetkezetes és hatékony elvégzéséhez. Az SOP-k fontosak az egységesség
biztositasa, a félreértések csokkentése, az elbirasok betartdsa, valamint a
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termelékenység és a biztonsag fokozasa szempontjabol. Egy hatékony SOP
létrehozasahoz az alabbi Iépéseket kell kovetni:

% Hatarozza meg a SOP céljat, hatalyat és célkdzonségét,
% Hatarozza meg a folyamat kulcsfontossagu lépéseit és allépéseit,

< [rjon vilagos és tdmér utasitasokat minden egyes lépéshez, egyszerii nyelvezetet
és aktiv hangot hasznalva,

% Tartalmazzon minden relevans informaciot, példaul diagramokat, tablazatokat,
ellenérzdlistakat vagy sablonokat,

% Tekintse at és tesztelie a SOP-t a pontossag, teljesség és egyértelmlség
szempontjabal,

% Képezze a személyzetet a SOP hasznalatara, és biztositson visszajelzési
mechanizmusokat,

% Megvaldsitia a SOP-ot, és figyelemmel kiséri annak teljesitményét és
eredmeényeit,

% Rendszeresen frissitse a SOP-ot minden valtoztatas vagy fejlesztés
figyelembevételével. (Oragui, 2023).

A megfelel6 SOP-knek foglalkozniuk kell az élelmiszerbiztonsaggal, a kezelési
eljarasokkal, az élelmiszer-h6mérséklet szabalyozasaval, az élelmiszerek nyomon
kovethetdségével és a kulonleges dokumentacios kovetelményekkel. Az elkészitett
SOP-ok szigoru végrehajtasa az élelmiszerbiztonsagi gyakorlatok tekintetében, a
nemzeti é€s unids elbirasok altal garantalt a higiéniai ellenérzések, a HACCP-elvek, a
nyomonkovethetéségi rendszerek, az allergén-kezelés és a megfeleld kezelési
technikak révén az élelmiszer eredeti megbetegedések megel6zése és a
legfontosabb szempont - az adomanyozott élelmiszer teljes biztonsaga -
érdekében.

Az élelmiszer-Ujraelosztds és -adomanyozas tekintetében az élelmiszer-
adomanyozasra vonatkozé SOP-knek biztositaniuk kell, hogy a vezeték olyan
élelmiszereket valasszanak ki, amelyek biztonsagosak, taplaléak és alkalmasak a
cimzettek szamara, valamint megfeleinek a vonatkozé el6irasoknak és
szabvanyoknak. A munkautasitasoknak vagy szabvanyos mikddési eljarasoknak
vilagosnak, pontosnak és egyszerlinek, lathaténak vagy kdnnyen hozzaférhetének
kell lennilk. A stratégiailag elhelyezett plakatok vagy tablak jelentésen
hozzajarulhatnak a helyes élelmiszer-kezelési és adomanyozasi gyakorlatok
tudatositasahoz és alkalmazasahoz.

Az alabbi linken elérheti egy helyhez kotott élelmiszeripari létesitmény szabvanyos
mikodési eljarasainak kézikonyvét (SOP-példa), amely az élelmiszerek tarolasa,
kezelése és elkészitése soran az élelmiszerbiztonsagra vonatkoz6 altalanos
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szabvanyos muikodeési eljarasokat tartalmazza. Ez a példa potencidlisan segitségul
szolgalhat a nemzeti és eurdpai szabalyozasokkal 6sszehangolt, atfogdé szabvanyos
mikodési eljarasok (SOP) kidolgozasahoz az élelmiszergydjtési folyamat minden
egyes szakaszara, beleértve az adomanyok atvételét, szallitasat, tarolasat és
elosztasat. Egy SOP-sablon is rendelkezésre all.

Elérhet6 anyag:

1. Szabvanyos mukodési eljaras példa

2. Szabvanyos miikodési eljaras sablon

2.2.3.2 Célteriilet és csoportok - a jétékonysagi szervezetekre vonatkozik

A célcsoport és a foldrajzi terllet azonositasa, ahol az élelmiszergydjtés és -elosztas
zajlik, fontos a k6zdsség sajatos igényeinek kielégitése és a bevezetett modszertani
keret hatasanak maximalizalasa érdekében. A logisztikai tamogatast, példaul az
adomanyozott élelmiszerek szallitasat, tarolasat, csomagolasat és cimkézését
csak alapos  értékelés utan lehet  megfelelében  megtervezni. Az
élelmiszeradomanyozas, -gyljtés és -elosztas foldrajzi terileteinek értékelésénél
figyelembe kell venni olyan elemeket, mint a megkdzelithetéség, a mennyiségek, az
élelmiszerforrasok kozelsége, valamint a tarolasi és elosztasi létesitmények
elérhetésége. A ReS-Food moddszertani keretrendszer sablonokat biztosit a fent
emlitett kritériumok értékeléséhez az élelmiszer-adomanyozok és az élelmiszer-
elosztok szamara.

Ezen a ponton 06t altalanos stratégiat emellink ki egy sikeres jotékonysagi projekt
(beleértve az élelmiszerjotékonysagi projektet is) létrehozasara és hatasanak
mérésére. Ezek a stratégiak a kdvetkezOk: 1) a projekt céljainak és célkitiizéseinek
egyeértelml meghatarozasa, példaul a célcsoport, az eredmények és az Utemezeés;
2) atfogo projektterv kidolgozasa, amely leirja a tevékenységeket, az eréforrasokat,
az Utemezést és a teljesitendd eredményeket; 3) az érdekelt felek és partnerek
bevonasa a projekttervezésbe és -végrehajtasba; 4) a projekt elérehaladasanak és
hatasanak nyomon kovetése és értékelése megfelelé mutatdk és mérészamok
segitségével; és 5) a projekt hatasardl valé kommunikacio és beszamolas az érdekelt
felek, az adomanyozodk és a szélesebb kozdsség felé.

Kétségtelen, hogy a célcsoport és a foldrajzi terllet meghatarozasa, ahol az
élelmiszergylijtés és -elosztas zajlik, kulcsfontossagu stratégia egy jotékonysagi
projekt tevékenységei soran. Az élelmiszerjotékonysagi szervezetek olyan nonprofit
szervezetek, amelyek élelmiszersegélyt nyujtanak az élelmezési bizonytalansaggal
vagy éhezéssel kizddé embereknek. Kiildetésiiktél, jovoképiiktél és a
rendelkezésre allé pénzigyi forrasoktol flggdben kiilonb6z6
népességcsoportokat és foldrajzi teriileteket céloznak meg. Néhany
élelmiszerjotékonysagi szervezet elsésorban bizonyos embercsoportok, példaul
gyermekek, idések, menekultek, hajléktalanok, alacsony jovedelmiek vagy
fogyatékkal élok ellatasara dsszpontosit. A jotékonysagi szervezeteket a célcsoport
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heterogenitasa is befolyasolja. Néhany kozelmultbeli tanulmany azt mutatja, hogy a
jotékonysagi szervezetek részben egyseges termékeket vagy szolgaltatasokat tudnak
nyujtani a célcsoportnak, mikdzben a lakossag igényei nagyon eltéréek.

Az EU-n belll a felesleges élelmiszerek Ujraelosztasanak szamos eltéré mddja létezik,
de nagyjabol két kategdridba sorolhatok: a "hattér-* és a "frontvonalbeli”
szervezetek (5. abra). Egyes szervezetek mindkét kategoria elemeit 6tvozhetik:

% A hattérszervezetek hidként muikodnek az élelmiszer-ellatasi lanc és a
"frontvonalbeli" szervezetek kdzott. Ok gydjtik az adomanyozott élelmiszereket
kilonb6z6 forrasokbal, betartva az élelmiszer-higiéniai, biztonsagi és fogyasztoi
tajékoztatasra vonatkozo szabalyokat és elGirasokat. Ezt kdvetéen ingyenesen
vagy alacsony aron szétosztjak azt a minésitett és nyilvantartasba vett partner
jotékonysagi szervezetek haldzatanak. Az oOnkéntesek az élelmiszereket a
datumok és a min6ség ellenérzésével valogatjak szét, és csomagoljak be a
szétosztashoz.

% A frontvonalbeli szervezetek kézvetlen kapcsolatban allnak az élelmiszersegélyre
szorul6 emberekkel, és kilonbd6z6 forrasokbdl gydjthetnek adomanyozott
élelmiszert, ugyanazokat a szabalyokat és el6irasokat kovetve, mint a
"hattérszervezetek". Kulonb6z6 programokon keresztul juttatigk el az
adomanyozott élelmiszert a raszoruloknak. Ezek a szervezetek kinalhatnak otthon
fézhetd élelmiszereket (pl. tészta, zoldségek, konzervek stb.), vagy készételeket.
llyenek példaul a kovetkezdk:

= Elelmiszercsomagok készitése;
= Etkeztetés (pl. ingyenkonyhak, menhelyek, szocidlis éttermek/kavézok);

= Elelmiszerek értékesitése raszoruldknak kedvezményes aron

Surplus Food > Beneficiaries
Donors ;
Front-line Families in need
organisations
* Hotels Back-line g Homeless people
. Restaurants organisations Charity Elders' homes
Facilitator >1 Organisations
* Cafes PRl Food Banks i Orphanages
b Catering Social
*  Supermarkets enterprises

Private Donors

* X%
*

* *
*
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Az élelmiszerjotékonysagi szervezetek gyakran kulonboz6 modszerekkel nyujtanak
élelmiszersegélyt, példaul élelmiszerbankok, étkezdék, ingyenkonyhak, étkezési
programok stb. formajaban. Emellett a sikeres és megfelel6 finanszirozas is nagyon
fontos. Az ilyen kezdeményezések gyakori problémaja, hogy nem tudjak biztositani a
finanszirozast. A jotékonysagi szervezetek kulsé szerepl6kkel is egyuttmikodhetnek,
hogy kezdeményezéseiket megvaldsithatova tegyék, vagy hogy lekizdjék a
finanszirozas bizonytalansagat. Az éhezés enyhitésére tdrekvé humanitarius
szervezetek  példaul gyakran  tamaszkodnak a  maganszektorra az
élelmiszerellatasban. Egyes jotékonysagi szervezetek azonban vonakodnak attdl,
hogy mas humanitarius szervezetekkel tarsuljanak és megosszak eréforrasaikat, mert
ez csokkentheti a média figyelmét és az egyéni adomanyozok jovébeli adomanyait.

A célcsoportok kijelolése és a tamogathatéosag kritériumai kalonb6zé mutatokon
alapulnak, amelyek a kritikus helyzet kulonb6zé embercsoportokra gyakorolt hatasat
és mertékét mutatjak. A kritériumok iranyaddak az élelmiszerosztas megtervezésében
és céljaban, biztositjak, hogy az élelmiszersegély a szikségleteken alapuljon, és
elkerulik az élelmiszersegélyek negativ hatasait. A célzott kivalasztas elsGsorban a
forrasok felhasznalasanak optimalizalasa érdekében torténik. A célzott kivalasztasnak
kevesebb koltséggel kell jarnia (id6, személyzet, élelmiszer és pénz tekintetében),
mint a mindenki szamara torténd élelmiszerosztasnak.

A célzott és nem célzott egyének kdzott egyértelmi és megfigyelhetd kildonbségeknek
kell lennilk ahhoz, hogy kozottik indokolt legyen a célzas. A jogosultsagi
kritériumoknak meg kell hatarozniuk ezen személyek jellemzéit, és realisnak és
atlathatonak kell lennitik. Minden élelmiszersegély féldrajzilag célzott, ami azt jelenti,
hogy bizonyos teruletekre élelmiszert juttatnak, masokra pedig nem. Ez kulonb6z6
léptékben torténhet: orszagok, régidk, szubrégiok, zonak, kdrzetek vagy falvak kozott.
A foldrajzi terlleteken bellli célzottsag akkor megfeleld, ha:

1. A célcsoportok €s a nem célcsoportok igényei kdzott jelentds kulonbségek vannak,
2. A célcsoport egy kisebbség, amelynek sajatos szukségletei vannak,

3. Lehet6ség van célzott terjesztésre,

4. A k6zdsség tamogatja a célzott stratégiat

A célzasi mddszerek kozul az adminisztrativ célzas és a kodzOsségi célzas a
legfontosabb. Az adminisztrativ célzasban a kormany és a humanitarius tigyndkségek
regisztracios rendszereket hasznalnak. A k6zosségi alapu kivalasztas egy kdzdsség
altal valasztott bizottsagtol fligg, amely a jogosultsagi kritériumokat hatarozza meg.
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Elelmiszerbiztonsag, élelmiszer-atadasi szabvanyok

< Elelmiszerbiztonsag, élelmiszerek atadasa 1. szabvany: Altalanos taplalkozasi
kovetelmények. A raszorulok taplalkozasi szukségleteinek biztositasa.

< Elelmiszerbiztonsag, élelmiszerek atadasa 2. szabvany: Megfeleléség és
elfogadhatosag. Az atadott élelmiszerek megfeleléek és elfogadhatoak a
kedvezményezettek szamara, azokat a haztartasok szintjén hatékonyan és
eredményesen lehet felhasznaini.

< Elelmiszer-biztonsag, élelmiszerek atadasa 3. szabvany: Elelmiszer-minéség és
—biztonsag. Az elosztott élelmiszerek emberi fogyasztasra alkalmasak és
megfelel6 minéséguek.

< Elelmiszerbiztonsag, élelmiszerek atadasa 4. szabvany: Ellatasi lanc kezelése. Az
arukat és a kapcsolddd koltségeket partatlan, atlathatd és rugalmasan reagalo
rendszerek segitségeével jol kezelik.

< Elelmiszerbiztonsag, éleimiszerek atadasa 5. szabvany: Célzottsag és elosztas.
A célzott élelmiszerosztas mddszere rugalmas, idészerd, atlathato, biztonsagos,
tamogatja a méltdsagot és megfelel a helyi viszonyoknak.

< Elelmiszerbiztonsag, élelmiszerek atadasa 6. szabvany: Elelmiszer-felhasznalas.
Az élelmiszerek tarolasa, elkészitése és fogyasztasa biztonsagosan és
megfeleléen torténik.
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*
*

Kox

*f témogatéséval PR2.2 ReS-Food médszertani keretrendszer



48

2.2.3.3 Haloézatépités - az élelmiszer-beszallitok és a jotékonysagi szervezetek
részére

A partnerek és egyuttmikodbk szoros Ujraelosztd halézatanak létrehozasa alapvetd
lépés a fenntarthatdé és hosszu tavu éleimiszermentési kezdeményezés
megvalositasa felé, és el6készitbje az élelmiszeradomanyozas, -gyljtés és -elosztas
sikeres gyakorlati megvaldsitasanak. (6. abra).

Redistribution Framework

Food surplus providers

#A\ -“/-\a i

Food Retailers
and
Wholesalers
(back-of-store
and depots)

Food and Logistics
Drink Companies
Manufacturers within Food
and Processors Supply Chain

National
Redistribution Local Charities
Charities/ Not- (end-user)
for-profits

Commercial
Redistribution
Organisations

Food surplus recipients

6. abra: Ujraelosztasi keret (Forras: WRAP)

A hatékony Ujraelosztasi partnerségek érdekében azonban a partnerségeket kulon
partnerségi megallapodasokkal kell formalizalni (7. abra). Kilénb6z6 partnerségi
megallapodasokat kell kotni az élelmiszer-adomanyozokkal, példaul éttermekkel,
élelmiszerboltokkal és élelmiszer-gyartokkal a rendszeres adomanyok biztositasa
érdekében, és kulonb6z6 megallapodasokat kell kotni a helyi kozosségi
szervezetekkel, élelmiszerbankokkal és civil szervezetekkel a hatékony
élelmiszergyljtés és -elosztas biztositasa érdekében. Ha lehetséges, a logisztikai
képességek fokozasa érdekében ajanlott a kormanyzati szervek, vallalati szponzorok
és oOnkéntesek jogi tamogatasa. A konkrét partnerségi megallapodasok révén
egyértelmien meg kell hatarozni az adomanyozott élelmiszerekre vonatkozd
mindségi atvételi kritériumokat, logisztikat és minden egyedi kdvetelményt.
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Framework for Effective Redistribution Partnerships

READIMNESS TO SUPPLY READINESS TO RECEIVE
DECLARATION DECLARATION

REDISTRIBUTION
PARTNERSHIP
ARRANGEMENT

Engage, exchange
information/ declarations,
agree partnership terms and
review through time

7. abra: A hatékony ujraelosztasi partnerség kerete (Forras: WRAP)
Elérhet6 anyag:

Ellenorzo lista - Az tjraeloszté partner(ek) kivalasztasa

Nyilatkozat sablon az atvételi hajlandésagrol: Elelmiszer-felesleq atvevék
szamara

Nyilatkozat sablon az adomanyozasi hajlandosaqgrol: Elelmiszer-adomanyozok
szamara

Ujraelosztasi partnerséqgi megallapodas sablonja

2.2.3.4 Elelmiszer-adomanyozas és —gyiijtés

Kinek szél: élelmiszer-szallitok és a jotékonysagi szervezetek

Az élelmiszergydjtés a partner szerepétél fuggden két platformra oszthato:
% Elelmiszer-adomanyozasi platform

< Elelmiszer-gy(ijté platform

Elelmiszer-adomanyozasi iranyelvek

Az élelmiszer-adomanyozok szamara iranymutatast és képzést kell biztositani az
elfogadhat6é élelmiszerekre, a csomagolasra és a cimkézési kdovetelményekre
vonatkozoan. E keretrendszer a fébb iranymutatasokat tartalmazza, azonban a
konkrét iranymutatasokat a kozOsségi gyakorlat és az adomanyozasi elvek
fuggvényében kell meghatarozni.

R Az Eurépai Unié
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% Az élelmiszer-adomanyozasra vonatkoz6 fébb iranymutatasok

Gnidelines

.
| 7

= Gybz6djon meg arrdl, hogy ismeri a kozdsségeében az élelmiszer-felajanlasokra
vonatkoz6 szabalyokat vagy térvényeket. A kiulonb6zd régioknak sajatos
kovetelményeik lehetnek, ezért fontos, hogy tisztaban legyen a terlletére
vonatkozo jogi kotelezettségekkel és legjobb gyakorlatokkal,

= Kommunikaljon az élelmiszergydjtdkkel, példaul az élelmiszerbankokkal, a
nem kormanyzati szervezetekkel (NGO) vagy kdzosségi kdzpontokkal, hogy
megértse egyedi igényeiket és kovetelményeiket. A kommunikacié rendkivul
értékes annak biztositasa érdekében, hogy az On adomanyai ésszhangban
legyenek az aktualis igényekkel, és hogy az adomanyok hatékonyan
eljussanak a raszorulékhoz,

= Koordinalja az adomanyokat az élelmiszer-gyQjtékkel, hogy megszervezze az
adomanyozott élelmiszerek atvételét vagy szallitasat. Tartsak be az
litemterveket, és kovessék az elére egyeztetett iranyelveket a gyUjtépontok
helyszineire és az atvételi idépontokra vonatkozdéan. A zdkkenémentes
koordinacié érdekében idében kell egyértelmi utasitasokat és elérhetéségeket
adni,

= Csak olyan élelmiszereket valasszon, amelyek biztonsagosak,
egészségesek és j6 minéségliek. Kerllie az olyan élelmiszerek
adomanyozasat, amelyeknek mar rég lejart a szavatossagi ideje vagy sérultek.
Soha ne adomanyozzon romlott élelmiszereket. A friss gyumodlcsok és
zoldségek, a konzervek, a nem romlando termékek és a bontatlan, csomagolt
élelmiszereket altalaban a kedveltek. Tovabba részesitse elényben az olyan
taplalo  élelmiszerek  adomanyozasat, amelyek kiegyensulyozottan
tartalmazzak az alapvetd tapanyagokat. Tegyen bele kulonb6zé
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élelmiszercsoportokat, példaul fehérjéket, szénhidratokat (gabonafélék,
gyumolcsok, zoldségek) és zsirtartalmu termékeket (pl. tejtermékek).

Vegye figyelembe az étrendi korlatozasokat és a gyakori ételallergiakat.
Cimkézze fel az élelmiszeradomanyokat egyértelmiien, feltintetve a
gyakori allergének, példaul a diofélék, a tejtermékek, a glutén vagy a
kagylofélék jelenlétét. Ez garantalja, hogy a cimzettek felel6sségteljes
dontéseket hozhatnak, és csoOkkentik a sulyos egészségugyi problémak
kialakulasanak lehetséges kockazatat.

Az adomanyozott éleimiszerek csomagoldasa hatalmas logisztikai kihivast
jelent, és innovativ megoldasokat igényel az élelmiszerek frissességének és
sértetlenségének megdrzése érdekében. A romlandd arucikkeket a szallitas
soran is hiteni kell, vagy megfelel6 hémérsékleten kell tartani, ezért a
megfelel6 csomagolas segit megel6zni a mikrobialis szennyezddést, és
meghosszabbitja az adomanyozott élelmiszerek eltarthatdsagi idejét.

Kovesse az elére meghatarozott helyes higiéniai gyakorlatot az élelmiszerek
kezelése és a gyljtéhelyekre torténd szallitas soran. Csak tiszta edényeket
és eszkOzoket hasznaljon! Kerllje az élelmiszerek keresztszennyezddését
(allergének, mikrobak) a kulonb6z6é élelmiszerek elkilonitésével.

Step 1 - Is product donatable?

= ?
Step 2 - What FDO to donate product to? Step 3 - Record keeping.

Assign product to FDO

Product r - Keep track of
; . sesthetics BULK (1) the recipient
/ N\ and - not labelled FDO,
Slodd Is there / imperfections Product may -no dates Community Kitchen (2) food product
Rejection: a safety . NO be donated name,
oduct is not N / G UON ARG ey Meal Program
product is n Issue? \ to FDO : (3) other product
L llable (Soup Kitchen) . e
e Product stock 3 ¥ identifiers needed
¢ d INDIVIDUAL Scial Enterprise for recall, e.g., item
issues 3} PACKAGES code, UPC
- labelled % (4) BBD,
= Incarrectly (5) amount donated,
Potential reasons for e.g., weightivolume,
rejection: Potential reasons for product no. of cases,
- recall aesthetics /imperfections or (6) any other
- temperature issues stock issues: I e statistics required for
- contaminated - weight INDIVIDUAL Food Bank & Food your tracking or
- gesthetics _) PACKAGES Pantries - KPls
- packaging errors - labelled Low Cost Retail
- inventory control, near BBD correctly Outlets
- overstock
* Possible brand removal. If required establish an MOU so product
is depackaged by FDO before use to protect brand identity
Select FDO from your list based on their need and capacity
Abbreviations:

BBD - best before date

Need and capacity of FDO is determined by:
Product Type, does FDO need the item offered?

FDO - food distribution organization
MOU — memorandum of understanding
QA - quality assurance department

| KPI - key performance indicators

Size of your Donation, can FDO handle & pallet or only single boxes at a time?
Storage and Temperature, does FDO have equipment for storage & required
storage temperatures (freezer, cooler, dry)

8. abra: Ipari élelmiszer-adomanyozasi iranymutatasok (Forras: BCCDC)
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< Elelmiszer-gyiijtési iranymutatasok

A megfelel6 protokollok bevezetése és a nyilt kommunikacios csatornak fenntartasa
az adomanyozokkal és a cimzettekkel segit egy olyan racionalis folyamat
létrehozasaban, amely maximalizalja az élelmiszergydjtési eréfeszitések elényeit. A
jelen keretrendszer a f6bb iranymutatdsokat tartalmazza az élelmiszergyiijték
szamara, azonban a konkrét iranymutatasokat a k6zosségi gyakorlatok és a kialakult
adomanyozasi elvek figgvényében kell meghatarozni.

=  Gybz6djon meg réla, hogy ismeri a kozdsségében az élelmiszer-felajanlasokra
vonatkoz6 szabalyokat vagy torvényeket. A kulonbdzd régioknak sajatos
kovetelményeik lehetnek, ezért fontos, hogy tisztaban legyen a terlletére
vonatkozo jogi kotelezettségekkel és legjobb gyakorlatokkal.

= Keresse meg a leendd élelmiszergyljtd helyeket, példaul eéttermeket,
élelmiszerboltokat, vendéglatohelyeket, gazdasagokat vagy nyilvanos
rendezvényeket. Partnerséget vagy megallapodast kell létrehozni a
megfelel6 forrasokkal a felesleges élelmiszerek rendszeres vagy kuldnleges
alkalmakkor torténd begydjtésére. Tajékoztassa az élelmiszer-adomanyozdkat
az elvarasokrol az elfogadott élelmiszerek tipusait, a csomagolasi
kovetelményeket és az adomanyozasra vonatkozo egyedi iranyelveket illetéen.

= A hatékony és kdvetkezetes élelmiszergydijtési folyamat biztositasa érdekében
beszéljek meg és hozzak létre a rendszeres élelmiszer-gydijtési iitemtervet.
Beszélle meg az élelmiszer-adomanyozékkal az élelmiszer-gydljtés
legmegfelelébb id6pontjat, amely 0Osszhangban van a rendszeres
mikodésukkel.

= Vilagositsa fel az élelmiszer-adomanyozdokat az élelmiszerbiztonsagi
gyakorlatokrél és a biztonsagos élelmiszerek adomanyozasanak
fontossagarol. Nyujtson az élelmiszer-adomanyozok szamara egyértelmi
iranymutatast az adomanyozasra alkalmas biztonsagos élelmiszerek
azonositasara vonatkozdan. Alakitsanak ki nyilt kommunikacios csatornakat az
élelmiszeradomanyozdk  esetleges  kérdéseinek  vagy  aggalyainak
megvalaszolasa érdekében. Kozdsen dolgozzanak ki és kovessenek
élelmiszer-biztonsagi protokollokat a gy(jtési folyamat soran. Biztositsak, hogy
az élelmiszerek begyljtése, tarolasa és szallitasa a megfelel6 hdmérsékleten
torténjen a biztonsag és min6ség megdbrzése érdekében. Hasznaljanak
megfelel6  taroléedényeket, példaul szigetelt hdtétartalyokat vagy
élelmiszeripari taroléedényeket a szennyezddés és a romlas megel6zése
érdekében.

= Az 0sszegyjtott élelmiszerek rendszeres minéségellenérzése
elengedhetetlen az allandé élelmiszer-mindség és -biztonsag szempontjabal.
Mindig végezzen vizualis ellenOrzéseket az élelmiszerek frissességének
biztositasa érdekében, és vizudlisan gy6z4djon meg arrol, hogy az
élelmiszerek sértetlenek és megfeleléen csomagoltak. Az adomany
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sértetlenségének meglrzése érdekében dobjon ki minden olyan terméket,
amely nem felel meg az elbirt szabvanyoknak.

= Az élelmiszergyljtéknek pontos nyilvantartast kell vezetnilk az
élelmiszergyiijtési tevékenységekrdol, beleértve a datumokat, az
élelmiszeradomanyozé adatait, valamint az 6sszegy(jtott élelmiszerek tipusat
és mennyiségéet. A megfelel6 dokumentacio lehetévé teszi az adomanyok
aramlasanak nyomon kovetését, a tendenciak azonositasat és az
elszamoltathatésag biztositasat.

= Ha lehetséges, vonjon be és képezzen ki 6nkénteseket, akik részt vesznek
az élelmiszergydjtési tevékenységekben. Az dnkénteseket ki kell képezni és fel
kell késziteni a megfelel6 kezelési, csomagolasi, tarolasi és szallitasi technikak
megkulonboztetése érdekében. Erésen hangsulyozza az élelmiszerbiztonsagi
gyakorlatokat, beleértve az 6sszes higiéniai gyakorlatot. igy a megfeleld
ismeretekkel és készségekkel rendelkez6, képzett dnkéntesek biztositjak az
élelmiszerbiztonsagot a gydijtési folyamat soran.

= Mutassa ki nagyrabecsiilését az ételadomanyozdoknak a nagylelkliségukeért.
Ismerje el az éleimiszeradomanyozok nagylelkiségét koszonblevelekkel vagy
elismer6 oklevelekkel. Az élelmiszeradomanyozdkkal valé pozitiv kapcsolatok
kiépitése 0sztdonzi a folyamatos tamogatast és elbsegiti a kdzosségi
szerepvallalas érzéseét.

2.2.3.5 Szdllitas - a jétékonysagi szervezetekre vonatkozik

Az élelmiszer-adomanyozasi folyamat soran a szallitas logisztikaja magaban foglalja
az adomanyozott élelmiszereknek az adomanyozétél a fogadd szervezetekhez
torténé szallitasanak tervezését, koordinalasat és végrehajtasat. Az adomanyozott
élelmiszerek szallitasanak tervezésében az elsd Iépést a leghatékonyabb és
legkdltséghatékonyabb modszer értékelése jelenti. Szamos tényezét kell figyelembe
venni, példaul az élelmiszer mennyiségét és tipusat, a tavolsagot, a szallitasi
litemtervet és a rendelkezésre allo eroforrasokat.

A kulonb6zd adomanyozdktdl szarmazd élelmiszerfeleslegek 6sszegyljtéséhez
kovesse az alabbi iranyelveket: Tartsa az élelmiszereket mindig hdtve, vagy
korlatozza az utazasi id6t 2 6ranal rovidebbre. A helyzettdl fliggéen hasznalhatja a
kovetkezbket:

= Hutészekrénnyel ellatott jarmd, a kis furgontdl a nagy teherautdig
= Egy kerékpar a kdzosségtol

= Gyaloglas a kozeli donorok szamara

= A felajanlo altal torténd kiszallitas

= Egy k6zdsségi partner tamogatasa.
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Az élelmiszer mennyisége és tipusa alapjan kell kivalasztani a megfelel6 jarmiveket.
Példaul a romlandd termékekhez hitdékocsikra lehet szukség, mig a nem romlando
élelmiszerek szallitasa hagyomanyos jarmivekkel is megoldhaté. Tovabba a nagy
adomanyozdék nagy jarmiveket igényelhetnek a lehet6 legkodltséghatékonyabb
megoldas érdekében.

A gyljtépontok, az elosztékdzpontok és a végsd felhasznaldk kodzotti tavolsagok
utvonal-optimalizalast igényelnek. A koltségek és az utazasi id6 csOkkentése
érdekében az dtvonalakat gondosan meg kell tervezni. A szallitas hatékonysaganak
maximalizalasa érdekében szamos elemet, példaul a forgalmi viszonyokat, a szallitasi
helyszineket és az id6ébeli korlatozasokat kell figyelembe venni.

Ha lehetséges, a szallitasi szolgaltatokkal val6 partnerség szivesen latott. Hasznos a
helyi kézbesit§ szolgalatokkal vagy futarcégekkel valé egylttmikodés, amelyek
nagyobb adomanyok esetén, vagy amikor tovabbi eréforrasokra van szikség,
szallitasi tamogatast tudnak nyujtani.

A komoly élelmiszer-adomanyozasi programok esetében kotelez6 a szallitasi
tevékenységek dokumentalasa és jelentések készitése. A jovdbeni referenciaként az
osszes élelmiszeradomanyrodl, szallitdsi tevékenységrél és egyéb vonatkozo
informaciokrol teljes nyilvantartast kell vezetni az értékelés és a terjesztés céljabdl.
Ez megkonnyiti az adomanyok nyomon kovetését, a logisztika hatékonysaganak
értékelését és az érdekeltek szamara jelentések készitését. Tovabba fontos a
szallitasi logisztikai folyamat rendszeres felllvizsgalata és értékelése a fejlesztendd
terlletek azonositasa érdekében. Az adomanyozoktol és a cimzettektbl érkezé
visszajelzések j6 gyakorlatnak szamitanak a hatékonysag optimalizalasa, a hulladék
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és a Kkoltségek csokkentése, valamint az élelmiszer-adomanyozasi program
egeszeének javitasa érdekében.

Az élelmiszereknek az élelmiszer-ellatasban és -uUjraelosztasban részt vevd
élelmiszerbankok és érintett szervezetek (élelmiszer-forgalmazok) az élelmiszer-
ellatasbdl a raszoruldékhoz torténd szallitasa tekintetében kulonb6zé kihivasokkal
szembesulhetnek foldrajzi hatokoruk, iranyitasi céljaik, idéhorizontjuk és a
szlUkségletek koncentracioja fuggvényében. Az éleimiszer-szallitas hatékonysaga
is kulcsfontossagu tényezdé a nagy teruleteket érintd haldzattervezési problémak
esetében. Az élelmiszer-szétosztasi dontéseket a kedvezményezettekhez eljuto
élelmiszerek méltanyos elosztasa és min6sége is befolyasolja. A keresleti oldali
megfontolasok kozé tartozik nemcsak a szlikségletek kielégitésének méltanyossaga,
hanem a fogaddé szervezetek és a forgalmazok altal biztositott élelmiszerek
mennyisége és mindsége is, akiknek korlatozott ellenérzésuk van az ellatas felett,
valamint a romlas minimalizalasa a tavoli szervezetekhez t6rténé élelmiszer-szallitas
soran. A kereslet altalaban ismert, determinisztikus paraméter. Néha a szervezetek
megbecsulik és jelentik az igényuket az élelmiszerbankoknak. Maskor egy adott
terllet szegénységi szintje hatarozza meg a jotékonysagi élelmiszer-muiveletek
mértékét.

Az adomanyok gyakran rendszertelenek és nem elégségesek az igények
kielégitésére. Ezért az élelmiszerosztoknak meg kell talalniuk a kompromisszumot a
méltanyossag (minden raszoruldnak egyenld esélyt biztositva a kiszolgalasra) és a
hatékonysag (minél toébb raszoruld kiszolgalasa) k6zott. Ez egy gyakori probléma a
nonprofit szervezetek szamara. Az élelmiszeradomanyok mennyisége is gyakran nem
elegendd az Osszes szukséglet kielégitésére. Raadasul az igények kielégitése
nemcsak a biztositott mennyiségrdl, hanem a tapanyagtartalomrdl is sz6l. A legujabb
tanulmanyok figyelembe vették az egyének taplalkozasi szikségleteit a kereslet
meghatarozasahoz vagy az élelmiszerosztas teljesitményének értékeléséhez. Egy
masik gyakorlati kérdés a rendelkezésre all6 termékek csomagokban torténé
elosztasa. Az élelmiszer-forgalmazok egyik nehéz és fontos feladata a hozzajuk
érkezd heterogén készletek felosztasa.

2.2.3.6. Raktarozas és tarolas

Kinek szdl: élelmiszer-szallitok és a jotékonysagi szervezetek.

Az adomanyozott élelmiszerek tarolasa és raktarozasa kritikus szerepet jatszik az
élelmiszer-adomanyozasi tevékenységek hosszu lancolataban. Az adomanyozott
élelmiszerek megfeleld tarolasa biztositja az élelmiszer biztonsagat, minéségét és
ezaltal az élelmiszerek hatékony elosztasat a végsé fogyasztokhoz.

A tarolas és raktarozas soran a legnagyobb logisztikai kihivast a megfelel6
élelmiszerbiztonsagi protokollok végrehajtasa jelenti az adomanyozott élelmiszerek
minéségének és sértetlenségének megbrzése érdekében. A megfeleld
élelmiszerbiztonsagi protokollok végrehajtasa alapos tervezést és az adomanyozott
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élelmiszertermeékek kovetelményeinek megértését igényli. A legfontosabb gyakorlatok
kozé tartozik a megfelel6 hémérséklet-szabalyozas, a higiénia fenntartasa, a
FIFO (first-in-first-out) leltarforgatas és a lejarati datumok betartasa.

A fenntarthatd feldolgozott élelmiszerek tarolasa érdekében specialis
készletgazdalkodast alkalmaznak. Az adomanyozott élelmiszereket, mennyiségeket
és lejarati datumokat nyomon kévetd leltarkezelési rendszer |étrehozasa szilard
alapot teremt az élelmiszerbiztonsagi protokollok konnyebb végrehajtasahoz. Az
olyan technikak, mint az élelmiszerek kategorizalasa, cimkézése és kodolasa
lehetoveé teszik a kivalasztott készlet pontos nyomon kovetését és ellenbérzését. Az
élelmiszerek fent emlitett modon torténé szervezése megkonnyiti a hatékony tarolast
€s a végso visszakeresést.

Az adomanyozott élelmiszerek kategorizalasa jelentésen eltérhet a vallalat/szervezet
sajatos igényeitdl és az adomanyozott élelmiszerek tipusatél fuggden. A
kategorizalashoz a kdvetkez6 modszerek listajat kell figyelembe venni és kdvetni:

% Az adomanyozott élelmiszerek kategorizalasa az altalanos tipusok alapjan, mint
példaul konzervek, szarazaruk, friss termékek, tejtermékek, hus és baromfi,
pekaruk stb. EI6nyOk: a hasonlo tételek konnyl azonositasa és csoportositasa.

R/

% Az adomanyozott élelmiszerek kategorizalasa a szavatossagi id6 vagy lejarati
datum alapjan. Az azonnali figyelmet igényl6é romlandé tételek csoportositasa és
elktlonitése a nem romlandé tételektél. EIGnyok: az elosztas rangsorolasa és a
pazarlas minimalizalasa.
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% Az élelmiszerek kategorizalasa tapértékiik vagy diétas specifikacioik alapjan,
példaul a kulonleges diétas igényekkel rendelkez6 egyének szamara alkalmas,
nem romlandé termékek (pl. gluténmentes, cukormentes vagy alacsony
natriumtartalmu termékek). El6énydk: a végsd fogyasztdék specialis igényeinek
kielégitése.

% Kategorizaljuk az élelmiszereket allergéntartalom alapjan. A gyakori
allergéneket, példaul diéféléket, szojat, tejtermékeket vagy glutént tartalmazo
élelmiszerek azonositasa nagy jelentéséggel bir a biztonsagos élelmiszer-
adomanyozas elve szempontjabol. EIGnyok: a keresztszennyez6dés megelbzése
és az allergias személyek figyelembevétele.

% Kategorizaljuk az élelmiszereket a csomagolas tipusa alapjan, példaul konzerv,
dobozos, zacskés vagy palackozott termékek, mivel a kilonbozd
csomagolastipusok eltér6 kezelési vagy polcrendezési moddszereket
igényelhetnek. EI6nyok: hatékony tarolas és visszakeresés.

% Kategorizaljuk az élelmiszereket suly vagy mennyiség alapjan, kiloénosen, ha
nagy mennyiségl adomanyozott élelmiszerrdl van szé. EI6nyOk: a készlet
kezelése és az elosztas megtervezése

% Kategorizaljuk az élelmiszereket aszerint, hogy melyik élelmiszercsoportba
tartoznak, példaul gyumolcsok, zoldségek, gabonafélék, fehériek vagy
tejtermékek. A szilard élelmiszer-adomanyozasi programok kiegyensulyozott és
valtozatos élelmiszer-valasztékot biztositanak a végsé kedvezmeényezettek
szamara. Elényok: a végsd fogyasztdk igényeinek testre szabasa.

% Kategorizaljuk az élelmiszereket az adomanyozasi forrasuk alapjan, példaul
éttermek, élelmiszerboltok, élelmiszergyartok vagy kozosségi adomanyok
alapjan. Elonyok: a kulonbozé forrasokbdl szarmazd hozzajarulasok elismerése
és partnerségek kialakitasa a rendszeres adomanyozdkkal.

% Kategorizaljuk az élelmiszereket az elkészitési moédok alapjan: fogyasztasra
kész termékek vagy alapanyagok. Egyes élelmiszereket tovabbi el6készités
nélkal kozvetlenul ki lehet osztani az egyéneknek, kuldnvalasztva azoktdl,
amelyek f6zést vagy tovabbi hozzavalokat igényelnek. EI6Gnydk: az adomanyozott
élelmiszerek jobb hatékonysaga és felhasznalasa.

A beérkezett romlandd élelmiszerek valogatasahoz, tarolasahoz és elosztasahoz
szlkséges:

% BOdonok, tartalyok, dobozok és konténerek a gylijtéshez és az elosztashoz
ugynoksegek, mezdgazdasagi termel6k szamara, vagy
Ujrahasznositasra/komposztalasra. Gondosan mérlegelje a tarolok toltétt sulyat,
az adomanyozo6i kdvetelményeket, a tarolasi kapacitas korlatozasat, a szineket a
konny( valogatas érdekében, stb,
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«» Moddszer a tarolok, asztalok és munkaterilet mosasara/fertétlenitésére, vizellatas,
tomlék, fehéritbszer,

% Sulymérleg - firdémérleg, raklapmérleg, padlémérleg, kereskedelmi ipari mérleg.

s Valogatoasztalok - O6sszecsukhatd, konnyen tisztithato, allithatd magassagu,
mudanyag vagy rozsdamentes acélbol készult,

% Vonalkédok jeldlésére szolgalo jeldlbéeszkdzok,
% Haltott/fagyasztott tarolas,

s Az élelmiszerek mozgatasanak modija - onkéntesek, kocsi, raklapemeld, raklapok,
targonca,

% A nyomon kdvetés modszere - csipesz, szamitogep, tablazat, Google Formok.

Az adomanyozott éleimiszerek cimkézési mddszertana jellemzben egyértelmii és
informativ cimkézési gyakorlatokat foglal magaban az atlathatésag, az
élelmiszerbiztonsag és a megfelel6 kezelés biztositasa érdekében. Fontos
megjegyezni, hogy a konkrét cimkézési kovetelmények a helyi elbirasoktol és a
fogadd szervezetek politikajatdl fliggden valtozhatnak. A cimkén feltintetendé
legfontosabb informaciok kdzé tartozik a termék neve és leirasa, az 6sszetevék és
allergének, a tapértékre vonatkozo6 informacidk (ha rendelkezésre allnak), a lejarati
vagy mindségmegdrzeési id6, az élelmiszerbiztonsagi figyelmeztetés, valamint a
tarolasi és kezelési utasitasok. Célszerl konzultalni a tervezett atvevével vagy a helyi
élelmiszerbiztonsagi hatosagokkal, hogy megbizonyosodjunk arrdl, hogy a termék
megfelel-e az egyedi iranyelveknek vagy korlatozasoknak.

Az élelmiszer-pazarlas gyakori oka és az élelmiszer-adomanyozas akadalya az
élelmiszereken talalhatd datumcimkék félreértése. Sok élelmiszeradomanyozé és
élelmiszer-ment6 szervezet nem tudja, hogyan hatarozza meg a kulonbdz6é tipusu
élelmiszerek biztonsagi elbirasait. A friss termékek, példaul a gyimolcsok és
zoldségek esetében kdnnyen megallapithatd, hogy mikor romlott €s nem biztonsagos
az elfogyasztasuk, de a csomagolt élelmiszerek esetében nehezebb megmondani.
Sok adomanyozo azt hiszi, hogy az ezeken az élelmiszereken talalhaté datumfeliratok
a biztonsaggal kapcsolatosak, és a datum lejarta utan kidobja az élelmiszert. A
kozvetiték is kidobhatjak az adomanyozott élelmiszereket a datum utan, mivel ugy
gondoljak, hogy az élelmiszer emberi fogyasztasra alkalmatlan.

Ez azonban tévhit, mivel az élelmiszereken talalhatd datumcimkék tobbsége a
frissességre vagy a mindségre vonatkozik, nem pedig az élelmiszer
biztonsagossagara. Az uniés iranymutatdasok elmagyarazzak, hogy mig a
minéségmegbrzési idén tuli élelmiszerek biztonsagi kockazatot jelenthetnek, a
min&ségmegbrzési idén tuli élelmiszerek még mindig biztonsagosan fogyaszthatok,
"amennyiben betartjdk a tarolasi feltételeket, és a csomagolas nem sérilt meg". Az
iranymutatasok azt is kimondjak, hogy a lejarati datummal ellatott élelmiszerek

RSN Az Eurdpai Unid
e tamogatasaval PR2.2 ReS-Food médszertani keretrendszer



59

adomanyozasakor az adomanyozonak "biztositania kell, hogy e termékek
szervezeteknek torténd atadasakor elegendé szavatossagi id6 alljon rendelkezésre
ahhoz, hogy a végfelhasznaldé a megadott lejarati datum elbtt biztonsagosan
szétoszthassa és felhasznalhassa azokat".

Bar az uniés szabalyok lehet6vé teszik a termékek szavatossagi id6 utani
Ujraelosztasat, és a legtobb tagallam egyetért ezzel, néhany tagallam még mindig nem
engedélyezi az élelmiszerek szavatossagi id6 utani adomanyozasat, példaul Bulgaria,
Horvatorszag, Ciprus, Magyarorszag, Bulgaria, Horvatorszag, Ciprus, Lengyelorszag
és Romania. A legtobb unios tagallam azonban az unios ajanlasoknak megfeleléen
el6irja az adomanyozasra vonatkozé kovetelményeket a "minéségmegbrzési id6
lejarta" utani ujraelosztas lehetéségére vonatkozodan.

Az adomanyozott élelmiszerek mennyiségétél vagy kovetelményeitél fliggéen kell
kivalasztani egy adott tarolohelyet. A tarolohelyiségeknek megfelelé polcokkal és
taroléeszkozokkel kell rendelkezniuk, tovabba a baktériumok, kartevék és egyeéb
szennyezOdések elszaporodasanak megakadalyozasa érdekében a taroldhelyek,
polcok és berendezések rendszeres tisztitasaval és fertétlenitésével tiszta és
higiénikus tarolasi kornyezetet kell fenntartaniuk. A megallapitott tisztitasi és higiéniai
eljarasokat be kell tartani.

Ha romland6 élelmiszerekkel dolgozik, a megfelelé hémérséklet-szabalyozasi
modszerek kotelezéek. A hdmérsékleti adatokat rendszeresen nyomon kell kdvetni és
fel kell jegyezni annak biztositasa érdekében, hogy a tarolasi kdrnyezet az elfogadhato
hatarértékeken belll maradjon. Szikség lehet hitéegységek, fagyaszték vagy
hémérseklet-ellendrzé rendszerek hasznalatara.

Az adomanyozott élelmiszerek lopas vagy illetéktelen hozzaférés elleni védelmét
szolgalé biztonsagi intézkedések végrehajtasa szintén fontos. A biztonsagi
intézkedések kozé tartozhat a raktarhelyiségekhez valé korlatozott hozzaférés, a
videdmedfigyelés és a veszteségek megel6zésére szolgalo leltarellenérzési eljarasok.

Az élelmiszer-adomanyozokkal valé folyamatos kommunikacié koételezé az
adomanyozott élelmiszerek taroldsara és kezelésére vonatkozé valamennyi
kovetelmény betartdsa és biztositasa érdekében. Az adomanyozott élelmiszerek
biztonsagos kezelése a megfelel6 élelmiszerbiztonsagi protokollok alkalmazasaval
fenntartia az adomanyozott élelmiszerek minéségét és sértetlenségét. Ezen
tulmenden erésen ajanlott az olyan elérhetd legjobb gyakorlatok alkalmazasa, mint a
FIFO (first-in-first-out) leltarforgatas.

Az adomanyozott élelmiszerek hatékony tarolasahoz és raktarozasahoz
elengedhetetlen a rendszeres ellendrzés, karbantartas és dokumentalas. A megfeleld
tarolasi gyakorlatok alkalmazasaval a szervezetek elérhetik, hogy az adomanyozott
élelmiszerek biztonsagosak, j6 minéségiek és kdnnyen hozzaférhetéek maradjanak,
és eljussanak a raszorul6 egyének és kdozosségek szamara.
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2020-ban a WRAP, egy fenntarthatosaggal foglalkozé brit szervezet frissitett cikket
tett kdozzé, amely Osszefoglalja a WRAP kutatasait az Egyesult Kiralysagban
keletkezett éleimiszerfeleslegekrél és -hulladékrdl, valamint arrdl, hogyan lehet azokat
biztonsagosan és jogszerlen ujraosztani a raszoruldok kozott. A cikk utmutatast ad
arrol, hogyan kell cimkézni és tarolni az ujraelosztasra szant élelmiszerfelesleget az
élelmiszerbiztonsag és -minéség meg6rzése érdekében. A cikk tobbek kozott kitér az
élelmiszeripari vallalkozasok és az ujraelosztd szervezetek jogi kovetelményeire és
felel6sségére a datumcimkézéssel kapcsolatban. Tartalmaz egy ellenérzé listat is,
amely Osszefoglalja a cimkézéssel kapcsolatos alapvetd kovetelményeket a
felesleges élelmiszerek biztonsagos és jogszer( Ujraelosztasahoz, valamint az
Ujraelosztasra szant élelmiszerek fagyasztasa esetén alkalmazand6 tovabbi
kovetelményeket.

Elérhet6 anyag:

Ujraelosztashoz cimkézési itmutato

Tobblet élelmiszer uUjraelosztas cimkézési ellenorzési lista

Elelmiszer-felesleq ujraelosztasa - Meqgallapodas a minéségmedgérzési idon tuli
élelmiszerek szallitasara/atvételére.
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Osszefoglalva, az élelmiszer-adomanyozas, -gylijtés és -elosztas szerepléinek az
alabbi kulcsfontossagu lépéseket kell végrehajtaniuk, amikor élelmiszeradomanyokat
fogadnak:

Elelmiszer-adomanyozas, -gylijtés és -elosztas ellen6rzé listaja

Vs

L] Biztositani, hogy a raktarban a megfelel6 higiéniai és mindségi eldirasok és
gyakorlatok legyenek érvényben;

0] Tisztazni az adomanyozo6 szervezet szamara a fogyasztok élelmiszerekkel

kapcsolatos tadjékoztatasara vonatkoz6 uniés jogszabalyok altal eldirt
valamennyi relevans informaciot, valamint a hatalyos nemzeti jogszabalyokat;

0 Megfontolni a kornyezeti, hiitott és fagyasztott élelmiszerek elfogadasat,
feltéve, hogy a hatdlyos élelmiszer-higiéniai és -biztonsagi jogszabalyoknak
megfelel6en az élelmiszereket biztonsagosan taroljak, szallitjak és juttatjak el a
raszoruloknak;

] Biztositani a kiszallitashoz hasznalt jarmlivek megfelel6 higiéniai és
biztonsagi el6irasait, valamint azt, hogy azok képesek legyenek a hiitési lanc

fenntartasara;

[] Biztositani, hogy az adomanyozott élelmiszereket a raszoruldk élelmezésére
hasznaljak fel, és ne mas célra;

[] Biztositani az adomanyozott élelmiszerek teljes nyomon kovethet6ségét;

[] Megallapodast kotni az élelmiszer- és italgyartoval, a kiskereskeddvel és a
nagykereskedovel a szallitmanyok gyakorisagarol;

9. abra: Elelmiszer-adomanyozas és -elosztas ellendrzélista
(FoodDrinkEurope, EuroCommerce, FEBA , 2016)
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3. SWOT-elemzés az élelmiszer-adomanyozas, -gyljtés és -elosztas

szamara
3.1. Bevezetés

A SWOT az er6sségek, gyengeségek, lehet6ségek és veszélyek roviditese. A SWOT-
elemzés elvégzésével az élelmiszer-adomanyozok és a jotékonysagi szervezetek
nem csak a jelenlegi allapotukat értékelhetik, hanem jovobeli stratégiakat
dolgozhatnak ki Uzleti sikerUk érdekében. Ezzel az eszkozzel a jotékonysagi
szervezetek és az élelmiszer-adomanyoz6 cégek konnyen és hatékonyan
azonosithatjak azokat a tényezbket, amelyek hatraltatjak &Oket, és ugyanakkor
lehetdvé teszik szamukra, hogy vilagosan lassak azokat a lehetéségeket, amelyeket
kihasznalhatnak. Ha az elemzés elkészilt, és azonositottak az élelmiszer-
adomanyozas Uzleti modelljét befolyasolo kilsé és belsd tényezdket, konnyl lesz
meghozni a megfeleld dontéseket, és megfelel6 stratégiakat kidolgozni az
élelmiszermentéssel kapcsolatos tevékenységek hatékonysaganak novelésére.

STRENGTH—WEAKNESS

ANALYSIS £
OPPORTUNITY—T1

.
°\H e LY

3.2. SWOT-elemzés az élelmiszer-adomanyozok és a jotékonysagi szervezetek
szamara

E stratégiai tervezési eszkdz segitségével az élelmiszer-adomanyozoék (éttermek,
szallodak, kavézok, vendéglatdipari vallalatok és szupermarketek) hatékonyan
felmérhetik teljesitménytket, a versenyt, a kockazatokat és a vallalkozasukban rejlé
lehet6ségeket az élelmiszermentés és a felesleges élelmiszerek csokkentése
témakorében.
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Az eszkdz ugyanugy alkalmazhaté az élelmiszer-adomanyozasi lanc masik oldalan
levé jotékonysagi szervezetekre is. A SWOT-elemzés segitségével mélyebben
megismerhetik kulsé kornyezetlket, er6sségeiket és gyengeségeiket, valamint az
élelmiszermentésbdl és a jotékonysagi munkajukbol adodo lehetbéseégeket.

Mind az élelmiszer-adomanyozo vallalatok, mind az élelmiszermentési lancban részt
vevol jotekonysagi szervezetek szamara hasznos a SWOT-elemzés, mivel:

% vilagos képet kapnak sajat er6sségeikrdl és gyengeségeikrol;

% segit nekik sajat kilsé és belsé tényezdik atfogd elemzésében, amely lehetévé
teszi szamukra, hogy Ujra szabalyozzak vallalatukat/szervezetuket, és optimalis
dontéseket hozzanak, ezaltal jobb eredményeket érjenek el;

% segit nekik a kockazatok mérséklésében és erbforrasaik lehetd legjobb
kihasznalasaban;

% segit nekik versenyel6nyt kialakitani versenytarsaikkal szemben;

% tamogatja a megfeleld stratégiak kidolgozasat - amelyek a szervezet konkrét
céljaira iranyulnak, mint példaul az élelmiszermentésilanc leghatékonyabb mddon
torténd megvaldsitasa a szervezetukon belul.

A SWOT-elemzés elvégzésekor erésen ajanlott minél tdbb részleg bevonasa, mivel
kulonb6zé emberek kulonbozd otletekkel allhatnak el6. Ez hozzdjarul egy
Osszetettebb kép kialakitasahoz, lehetové téve az eddig észre nem vett lehetdségek
felismerését. igy a szervezeten beliili sokféle csoport vagy hang sokkal realisabba és
hasznosabba teheti a SWOT-ot. A nézépontok széles kdre nagyobb valdszinlséggel
eredményez tobb értékteremtd hozzajarulast is.

3.3. Lépésrol-lépésre utmutato
3.3.1. Er6sségek és gyengeségek értékelése (belsd tényezok)

Az er6sségek és gyengeségek azok a belsé tényez6k, amelyeket egy vallalat vagy
szervezet befolyasolni tud, ezek azok a tényezdk, amelyek a vallalat/szervezet
ellen6rzése alatt allnak.

77

Erésségek

A SWOT-elemzés elsé lépésében az élelmiszer-adomanyozé
vallalatoknak/jétékonysagi szervezeteknek fel kell sorolniuk erésségeiket. Az
er6ssegek felsorolasakor a kdvetkezbket lehet figyelembe venni: azokat a dolgokat,
amelyeket a szervezet kiemelked6en jol csinal, a termékek magas minfsegét, a
magasan képzett munkaerét, az egyedi értékesitési ajanlatot, a pénzugyi forrasokat
stb.
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Amikor egy Ho.Re.Ca vallalkozas vagy egy jotékonysagi szervezet az erdsségei
azonositasan dolgozik, érdemes feltenni a kovetkez6 kérdéseket:

s Miben vagyunk kulonosen jok, ha élelmiszer
mentésérél vagy eljuttatasardl van szo6
raszorulok szamara?

X/
°

Miben vagyunk jobbak masoknal az élelmiszer
mentése és eljuttatasa terén a raszoruldk
szamara?

X/
o

Melyek azok a specialis ismeretek/készségek,
amelyekkel rendelkezink az élelmiszermentési
lanccal kapcsolatban?

% Melyek azok az eszkdzok vagy erdforrasok,
amelyekkel mi rendelkezink, versenytarsaink
pedig nem?

% Melyek azok a dolgok, amelyeket csapatunk a
leginkabb értékel az élelmiszer mentésében és
raszoruldéknak torténd eljuttatasaban?

¥ Stb.

Gyengeségek

A masodik Iépés a gyengeségek felsorolasa. A gyengeségek azonositasakor az
élelmiszer-adomanyozo6 vallalatoknak/jotékonysagi szervezeteknek gondolniuk kell
mindarra, ami megakadalyozza 6ket abban, hogy az élelmiszermentési lancot
hatékonyabban és eredményesebben kezeljék. Ezek lehetnek: belsd Uzleti eljarasaik,
emberi és id6beli eréforrasaik, helyzetlk a versenytarsakéhoz képest, hianyossagok
a szakértelem és a know-how terén, korlatozott pénzigyi forrasok stb.
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Amikor egy Ho.Re.Ca vallalkozas vagy jotékonysagi szervezet a gyengeségeinek
azonositasara torekszik, a kovetkez6 kérdések nagyon hasznosak lehetnek:

% Melyek azok a belsé folyamatok vagy strukturak, amelyeken javitani lehetne, hogy
noveljuk hatékonysagunkat az élelmiszermentés/jétékonysagi célu
élelmiszerfelesleg-ellatas terén?

% Mik azok a dolgok, amelyeket mas jotékonysagi
szervezetek/éttermek/kavézok/szallodak/szupermarketek jobban csinalnak, mint
mi, amikor az élelmiszermentésrél/az élelmiszerfeleslegek raszoruldknak vald
eljuttatasardl van sz6?

% Vannak olyan ismeretek vagy készségek, amelyekben a csapatunk nem
rendelkezik megfelel6 képzettséggel?

% Vannak-e olyan eréforrasok, amelyekkel a vallalatunk/szervezetink nem
rendelkezik, de szikség lenne rajuk a hatékonyabb élelmiszermentési
tevékenységhez?

% stb.

Az erésségek és gyengeseégek felsorolasa utan fontossaguk vagy prioritasuk alapjan
rangsorolni kell 6ket. Amikor a rangsor elkészilt, az elsé 5 erdsséget eés az elsé 5
gyengeséget be kell illeszteni a SWOT-tablazatba. Ennél tobb erésséggel és
gyengeseggel dolgozni altalaban nem annyira hatékony, ezért teljesen optimalis, ha
minden kategoriabdl 5-5 szemponttal foglalkozunk.

3.3.2. A lehet6ségek és veszélyek (kiils6 tényezok) értékelése

Amint fentebb emlitettlik, a lehetéségek és a veszélyek a kiilsé6 kérnyezetbol
szarmazo tényezlk, igy ezeket maga a szervezet nem tudja befolyasolni. Amit a
jotékonysagi szervezet/Ho.Re.Ca. vallalkozas tehet, az az, hogy megfelel6 mddon
reagal a kdornyezet ezen nem befolyasolhaté fejleményeire.

A kuls6 tényezbk a pontos helyzettél fuggden fenyegetésként vagy lehetéségként is
felfoghatok. Példaul: politikai dontés lehet az, hogy a vallalkozasok szamara uj
pénzeszkozoket bocsatanak rendelkezésre az élelmiszer-pazarlas csokkentésére - ez
egy lehetéség. Masrészt az addok emelése szintén politikai tényez6, ami
veszeélyt/kockazatot jelent a vallalat szamara.

Lehetb6ségek

A lehet6ségek a cégen vagy a szervezeten kivuli tényezdk, amelyek példaul a
vallalkozas/szervezet altal kiszolgalt piacbdl vagy az altala hasznalt technolégiabol
adodhatnak. A lehet6ségeket tudatosan kell keresni, nem elhanyagolva a kdvetkezd
szempontokat: a célcsoportok hozzaallasaban bekovetkez6 szociokulturalis
valtozasok, piaci és egyéb trendek, jogi és politikai korulmeények stb.
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A lehet6ségek azonositasa soran tehat a Ho.Re.Ca vallalkozasoknak/jotékonysagi
szervezeteknek, amelyek aktivan részt kivannak venni az élelmiszermentési lancban,
olyan kérdésekre kell 6sszpontositaniuk, mint példaul a kovetkez6k:

% Milyen jogi vagy politikai

fejlemények/szabalyozasok o
kinalnak elényoket az X
élelmiszermentési lancban reszt / ey m——

vevbk szamara, és hogyan
hasznalhatjuk ki ezeket a
magunk javara?

{ @

[y

% Hogyan hasznalhatjuk ki
célcsoportjaink fokozott
érdekl6dését az élelmiszer-
pazarlas csokkentése irant?

///. :
¢ -
TR

s Milyen trendeket vizsgalhatunk az éleimiszermentéssel kapcsolatban, és hogyan
fordithatjuk 6ket a sajat elénylinkre?

X/
o

Milyen partnereket kell megkeresnunk, akikkel hasznos szinergiakat épithetnénk
ki az élelmiszermentési lanc mentése mellett?

% Vannak-e olyan kiilsé finanszirozasi lehetéségek vagy egyéb 6sztonzék, amelyek
tamogathatjak élelmiszermentési torekvéseinket és tevékenységeinket?

» Hogyan alakithatjuk er6sségeinket lehetéségekké?
% stb.

Fenyegetések

A lehetéségek azonositasa utan ugyanigy fel
kell sorolni a veszélyeket is. A lehetéségekhez
hasonléan a fenyegetések is olyan kulsé
tényezdk, amelyekre a cég/szervezet nem tud
befolyast gyakorolni. llyen lehet barmi, ami

Kivalrdl negativan befolyasolja az
élelmiszermentési/élelmiszerfelesleg-szallitasi
tevékenységlinket,  példaul: inflacio, yj

versenytarsak, az ardinamika valtozasa,
jogszabalyi valtozasok stb.

A Ho.Re.Ca vallalkozasok/j6tékonysagi szervezetek szamara, amelyek az
élelmiszermentési lancra 6sszpontositdé SWOT-elemzésiket készitik, a kdvetkezd
kérdések nagyon hasznosak lehetnek:
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X/
°

Milyen jogszabalyok vagy elbirasok lehetnek negativ hatassal az
élelmiszermentési tevékenységunkre?

s Milyen kulsé tényezdok veszeélyeztethetik élelmiszermentési
céljainkat/élelmiszerfelesleg-szallitasi céljainkat?

% Melyek azok a piaci vagy egyéb trendek, amelyek kockazatot jelenthetnek az
élelmiszermentd tevékenyseégunkre?

% Vannak-e olyan valtozdé minéségi el6irasok, amelyek negativan befolyasoljak az
élelmiszermentéssel/feleslegek kiszallitasaval kapcsolatos tevékenységeinket?

& sth.

Az erGsségekhez és gyengeségekhez hasonldéan a veszélyek és lehet6ségek
esetében is 5-5 elemet kell kivalasztani az egyes kategoriakbdl, fontossaguk és
prioritasuk alapjan rangsorolni, majd beirni a SWOT-tablazat megfelel6 részébe.

3.3. Gyakorlati példak - "Gondolatébreszt6"

A kovetkezbkben két SWOT-elemzési példat mutatunk be, az els6 a Ho.Re.Ca.
cégeknek/szupermarketeknek ad gondolatébresztét a SWOT-elemzés
elkészitéséhez, mig a masodik minta ugyanezt teszi, de egy jotékonysagi szervezet
szemszOgebdl. Bar a két példa a SWOT-forgatokonyvek lehetséges valtozatainak
bemutatasara készllt, mindkét példa nagymértékben tamaszkodik a ReS-Food
projekt keretében az eurdpai szintli értékeld elemzés és a kdrnyezetvédelmi és/vagy
élelmiszerbiztonsagi szakertdi interjuk elemzése soran dsszegydjtott valaszokra.

|
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1. példa - Az élelmiszer-adomanyozok lehetséges kiils6 és bels6é tényezéi,
amelyeket szem el6tt kell tartani és figyelemmel kell kisérni

Elsé példaként egy olyan Ho.Re.Ca. vallalkozast/szervezetet fogunk megvizsgalni,
amelynek célja az élelmiszer-pazarlas megszintetése, a felesleges élelmiszerek
adomanyozasanak megkezdése és az élelmiszerek elosztasanak biztositasa. A
felsorolt erd6sségek, gyengeségek, veszélyek és lehetbéségek célja az egyes
kategoriak - a SWOT-elemzés erfsségei, gyengeségei, lehetéségei és veszélyei -
lehetséges tényez6inek bemutatasa.

*

= avezetdseg elkotelezettsége az
élelmiszer-pazarlas csokkentése
mellett

= a munkavallalok nagyfoku motivacidja
és tamogatasa az élelmiszer-mentési
lanchoz valo csatlakozashoz

* a humanitarius célokhoz val6 aktiv
hozzjarulas hajlandésaga

* a munkatarsak tapasztalata és know-
how-ja

= Kkivalé kommunikacié a meglévd
célcsoportokkal

Lehetéségek (5)

= adomanyozo vallalatok
adokedvezménye

= a felesleges élelmiszerek
szallitasanak koltségei
megszinnek/csokkennek (a
jotékonysagi szervezetek elszallitjak
azokat).

* magatartasvaltozas és a szélesebb
k6zb6sség tudatossaga

= Uj kulsé finanszirozasi lehetéségek az
élelmiszermentési kezdeményezések
végrehajtasanak tamogatasara

= (j partnerségek kialakitasa
(6nkéntesek, jotékonysagi
szervezetek, kozlekedési vallalatok
stb.)

Az Eurdpai Unié

* r - ra
MG tamogatasaval

Erésségek (5) Gyengeségek (5)

a felesleges élelmiszerek tarolasara
szolgalé megfeleld taroldhely hianya

az élelmiszer-adomanyozassal
kapcsolatos adminisztrativ
tobbletterhek - tobb munkadra
szUkségessége

nincs meglévé kapcsolat jotekonysagi
szervezetekkel

idéhiany a felesleges élelmiszerek
elszallitdsara

kiszamithatatlan mennyiségi
élelmiszer-felesleg

Fenyegetések (kockazatok) (5)

az élelmiszerbiztonsagi elbirasok
valtozasai

a szallitasi koltseégek varatlan
emelkedése

inflacié és novekvo élelmiszerarak
a jogi és gazdasagi kérnyezet
kiszamithatatlan valtozasai
bezaras barmilyen okbdl, példaul
Covid vagy haboru miatt.
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2. példa - Jotékonysagi/élelmiszer-ellatasban részesiilé szervezetek potencialis
kiils6 és belsé tényezbi, amelyeket szem el6tt kell tartani és figyelemmel kell
kisérni

Masodik példakeént egy jotékonysagi szervezetet vizsgalunk. A jotékonysagi szervezet
célja, hogy minél tobb felesleges élelmiszert kapjon, és azt célcsoportjai - raszorulok,
nagycsaladosok, akiknek korlatozottak az anyagi lehet6ségei - kozott szétossza,
mikdzben biztositia az adomanyozott élelmiszerek lehetd legjobb mindéségét. A
jotékonysagi szervezet jelenleg az 0sszes adomanyozott élelmiszert szétosztja, és
ugy érzi, hogy a célcsoportok részerél tobb élelmiszerre van szukség, ezért ezt az
igényt szeretné kielégiteni.

Erésségek (5) Gyengeségek (5)

* a munkatarsak nagyfoku motivacidja és = nincsenek megfeleld tarolasi és

lelkesedése az élelmiszerosztas irant raktarozasi feltételek, amelyek
nagyobb mennyiségek esetén
biztositanak a felesleges élelmiszerek
minéségét

» a tarsadalmi felel6sségvallalas
képessége, a raszorulok segitése, a
humanitarius célok eléréséhez valo
hozzgjarulas. = kevés azon élelmiszer-adomanyozoé

szervezetek/vallalkozasok szama,

amelyekkel mar van kapcsolat

(n6velhetd)

= j6 és folyamatos kapcsolatok az
adomanyozasi folyamatot tamogaté
onkéntesekkel

. o ) ) = gyenge kdzOsségi média jelenlét
= j6 meglévd kapcsolat az élelmiszer-

adomanyoz6 vallalkozasokkal = korlatozott pénzigyi forrasok az

adomanyozott élelmiszerek
szallitdsahoz szukséges tovabbi
jarmiU megvasarlasara

= aszemélyzet képességei, tapasztalata
és know-how-ja

= nem lehetséges barmikor begydjteni
az élelmiszereket (pl. az éttermekbdl
szarmazo élelmiszerfeleslegek
esetében nagyon gyakran az éjszaka
folyaman kell begyUjteni a felesleges
élelmiszereket, amihez csak
korlatozott emberi eréforrassal
rendelkezlnk).
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Lehetéségek (5) Fenyegetések (kockazatok) (5)

* magatartasvaltozas és a szélesebb = az élelmiszerbiztonsagi el6irasok
kd6zOsség tudatossaga valtozasai

= humanitarius célokhoz valé = a szallitasi koltségek varatlan
hozzajarulas, j6 hirnév és tarsadalmi emelkedése
felel6sségvallalas kialakitasa = azinflacio és az emelkedd

= kulsé finanszirozasi lehetéségek az élelmiszerarak miatt kevesebbet
élelmiszer-adomanyozasi fogyasztanak és kevesebb élelmiszert
kezdeményezések megvaldsitasanak pazarolnak el.
tdmogatasara = ajogi és gazdasagi kornyezet

= novekvo kereslet (az inflacio és a kiszamithatatlan valtozasai
migracio miatt) = kiszamithatatlan mennyiségi

= (] partnerségek kiépitése (az ellatasi élelmiszer-felesleg

lanc minden olyan agazataban mikodé
szervezettel, amelyek potencialisan
élelmiszer-veszteséget hoznak létre,

= kozlekedési vallalatok, onkéntesek
stb.)

3.4. Az elemzéstol a cselekvésig - Stratégiafejlesztés

Amint a fentiekbdl kideral, a SWOT-elemzés elvégzésének folyamata azonos mind az
élelmiszer-adomanyozd, mind az élelmiszer-fogadd szervezetek esetében. Sét, az
élelmiszermentési lancot érintd kulsé lehetéségek vagy fenyegetések némelyike
nagyon hasonld, ami kivalé stratégiai egyuttmikodési lehetéségeket biztosit.

Az elemzés elvégzése utan a kovetkez6 lépések a stratégia kidolgozasahoz
kapcsolédnak. Az erfsségeket é€s gyengeségeket szisztematikusan oOssze kell
hasonlitani, csakugy, mint a lehet6ségeket és a veszélyeket. A kdvetkezd 1épés annak
meghatarozasa, hogy ezek hogyan kapcsolodnak egymashoz, és hogyan alakithatdék
at olyan cselekvésekké, amelyekkel a szervezet eléri céljait. A Ho.Re.Ca.
vallalkozasok vagy az élelmiszer-ellatasban részesul6 szervezetek kulonb6zé
stratégiafejlesztési megkozelitéseket alkalmazhatnak? :

= az erbsségeik és a lehetéségeik 6sszehangolasa
» az er@sségeiket felhasznalva kizdjenek a fenyegetések ellen
= agyengeségeik kikuszobodlése a lehetbségek kihasznalasa érdekében

= hogy a gyengeségek ne valjanak a fenyegetések célpontjava

1 A digitalis atalakulas eszkoze: https://digital-transformation-tool.eu/training/mod/hvp/view.php?id=43
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A SWOT-elemzés eredménye a tovabbi intézkedésekre vonatkozo stratégiak lesznek,
amelyeket az élelmiszer-adomanyozé/élelmiszer-ellatasban részesulo
vallalkozas/szervezet a négy stratégiai teriilet mindegyikére vonatkozéan
meghataroz, kiléndésen az élelmiszermentés/adomanyozas folyamatat tamogato
stratégiak tekintetében.

i

Mivel szamos stratégiat azonositanak, ezeket fontossaguk alapjan rangsorolni kell, és
a legigéretesebbeket kell kivalasztani a végrehajtashoz. A kivalasztas soran fontos,
hogy megprobaljuk szamszerlsiteni a szervezet/vallalkozas szamara jelentkezd
potencialis hasznot, és kell§ figyelmet kell forditani az e stratégiak végrehajtasahoz
szukséges rendelkezésre all6 er6forrasokra is. Célszeri Osszesen 3-5 stratégiat
kivalasztani. Fontos megjegyezni, hogy a SWOT-elemzést id6rél idére érdemes ujra
elvégezni.

A SWOT-elemzés segitségével az élelmiszer-adomanyozé és az élelmiszert fogadd
szervezetek konnyen létrehozhatnak egy olyan adaptalt Uzleti modellt, amely
tokéletesen tamogatja az élelmiszermentési lanccal kapcsolatos térekveéseiket.
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4. Zaré megjegyzések

Osszefoglalva, az élelmiszer-adomanyozas
létfontossagu szerepet jatszik az élelmiszer-
pazarlas minimalizalasanak és a felesleges
élelmiszerforrasok sikeres megmentésének
fontos feladataban. Amint azt e
dokumentumban  végig bemutattuk, az
élelmiszer-adomanyozas és az ‘_@ .y
élelmiszerfelesleg megmentése fontos feladat, F GH
amelynek komoly kdvetkezményei vannak, és a ’

szervezett élelmiszer-adomanyozas hatékony . ¥ ) |
modja a hatasok csokkentésének. ‘ w

3 ‘ > e
Azzal, hogy tobblet élelmiszert osztunk szét a W A @

raszorulok kozott, nemcsak az éhezésnek
vetunk véget és csokkentjuk a hulladéklerakdk
terhelését, hanem a polgari kotelességtudatot
és a kOzOsségi kohézidt is erbsitjuk. Ez egy
mindenki szamara elény0s stratégia, amely a
hulladékcsokkentés kornyezeti szikségességét
€s a raszoruldk étkeztetésének erkolcsi
szUkségessegét egyarant szem el6tt tartja.

A maganszemélyek, az élelmiszeripari vallalkozasok, a nonprofit szervezetek és a
kormanyzati kezdeményezések erdfeszitései kulcsfontossagu szerepet jatszanak az
élelmiszer-adomanyozasi programok sikerének biztositasaban. Egyuttmikodéssel és
innovacioval racionalizalhatjuk az élelmiszermentés és -elosztas folyamatat,
hatékonyabba és mindenki szamara elérhetdbbé téve azt.

Az élelmiszerfelesleg megmentésére és a taplalékra szoruldknak valo
adomanyozasara iranyuld cél érdekében minden hozzajarulas szamit. Legyen sz6
helyi élelmiszer-gydjtésrol, vallalati kezdemeényezésrél vagy orszagos szintl politikai
valtozasokrdél, mindannyian érdekeltek vagyunk ebben a kozos torekvésben.

Egy kis elérelépéssel lehetséges, hogy az élelmiszer-adomanyozas tovabbra is
az élelmiszer-pazarlas elleni kiizdelem stratégiainak eléterében maradjon. Az
egylittmiikodo szereplok eldsegithetik egy olyan jovo kialakulasat, ahol a
felesleges élelmiszerek eljutnak a raszorulékhoz, ahol az éhezés enyhiil, és ahol
kozosségeink az egyiittérzés és a fenntarthatésag alapjain gyarapodnak.
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