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Otpad hrane je goruéi globalni problem. Samo u Evropskoj uniji, baci se blizu 88
miliona tona hrane svake godine, kroz sve faze, od proizvodnje do potrosnje. Ovakvo
bacanje hrane utiCe negativho na ekonomiju, drustvo i okruzenje. Kako bismo se
izborili sa ovim problemima i umanijili otpad i gubitak hrane, predlazemo pristup
saradnje izmedu interesnih grupa u lancu snabdevanja hranom i humanitarnih
organizacija.

Preusmeravanjem jestive hrane koja bi otiSla u otpad ka doniranju ugrozenom
stanovnistvu, zajedniCka saradnja moze igrati klju¢nu ulogu u reSavanju problema
nedostupnosti hrane i gladi. Ovakva redistribucija viska hrane cini moguéim da
osnovna hrana dode do onih koji imaju otezan pristup hranljivim obrocima, Sto
rezultuje njihovim poboljSanim zdravljem i dobrobiti. Stavise, u kriznim ili hitnim
slu€ajevima, ovakve inicijative unapreduju drustvenu otpornost. Saradnja izmedu
proizvodaCa hrane, distributera, prodavaca, potroSaca i humanitarnih organizacija
moze dovesti do mnogo efikasnijeg i organizovanijeg lanca snabdevanja hranom.

Takva partnerstva podsticu inovativne pristupe upotrebi i redistribuiranju viska hrane,
optimizovanju kori§¢enja resursa i smanjenju otpada na minimum. Ostvarivanje
ovakvih veza unapreduje celokupnu efikasnost resursa unutar sistema ishrane.
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Jo$ jedan vazan aspekat je uticaj na Zivotnu sredinu. BaCena hrana na otpadima
generiSe metan, moc¢an staklenicCki gas koji znatno utiCe na klimatske promene.
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Zajednicki napori efikasno smanjuju emisije stakleniCkih gasova tako Sto
preusmeravaju hranu sa otpada ka donatorskim aktivnostima. Kao rezultat, ovakvi
poduhvati podrzavaju globalne inicijative u borbi protiv klimatskih promena | promovisu
ekolosku odrzivost.

Pristupanje ovom viSeslojnom problemu otpadne hrane zahteva kolektivan pristup
saradnje u kom ucestvuju sve interesne grupe unutar lanca snabdevanja hranom.

Nase istrazivanje pokazuje da bi pruzanje ciljanih obuka moglo da ima znacajne
pogodnosti u reSavanju problema otpada hrane kroz ceo lanac snabdevanja. Ovo
ukljuCuje i prepoznavanje utica koji baCena hrana ima na zivotnu sredinu, razumevanje
faktora koji doprinose gubitku hrane, identifikovanje reSenja za umanjenje otpada i
razvoj operativnih strategija za umanjenje gubitka hrane, uklju€uju¢i donatorske
inicijative. Vazno je zapamtiti da otpad hrane nije samo prakti¢no pitanje, vec i
moralno, jer skoro 12% globalne populacije gladuje. Uzimanje u obzir logistickih
izazova koji doprinose gubitku hrane i istrazivanje digitalnih tehnologija kao
potencijalnih reSenja su takode vazni aspekti koje treba razmotriti.

Na osnovu odgovora u proceni spasavanja hrane, mozZe se tvrditi da je naj¢esc¢a
poteSkocCa u procesu doniranja hrane nedostatak koordinisanog sistema — ne postoji
zajedniCka platforma gde oba aktera, kompanije koje doniraju hranu (restorani,
supermarketi, hoteli, kafici) sa jedne strane, i humanitarne organizacije/ nevladine
organizacije/ opstine sa druge strane, mogu medusobno da komuniciraju.

Jos jedan problem je haoti€na priroda celog procesa. Koli€ine suviSnih porcija su
nepredvidljive, pa su ad hoc reakcije neophodne. Ove ad hoc odluke takode uti€u na
dodatni posao koji zaposleni moraju da rade u vezi sa doniranjem viSka hrane. Kad
donacija postane deo rutine, kompanije moraju da prerasporede/prilagode ritam rada
zaposlenih koji su uklju€eni u proces doniranja hrane. Drugi problemi su nedostatak
infrastrukture (skladiStenje, transport), nedostatak vremena, manjak zaposlenih,
birokratija, kompleksne regulativhe obaveze, kao i vremenski uslovi.

NajCeSCi razlozi za suviSnu hranu tokom pripremanja obroka su prekoraCenje
proizvodnje, pogresne kalkulacije, kontrola kvaliteta i ljudske gresSke. Ovi faktori
ukazuju na manjkavosti u planiranju, koordinaciji i tacnosti u procesu pripreme hrane.
Neki od zaklju¢aka o tome kako osigurati uskladenost sa relevantnim regulativama |
standardima u vezi sa doniranjem i distribucijom hrane, su sledeci:

% Poznavanje lokalnih, drZzavnih i regulativa i smernica zajednice, je naj¢eS¢a i
najvaznija praksa medu donorima hrane i primaocima donacija.

« Razvijanje politika i procedura kako bi se osigurala uskladenost je takode naSiroko
prihvaéena mera, narocito za postupke doniranja hrane velikih razmera.
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% Pruzanje obuka zaposlenima na temu skladiStenja i upravljanja doniranom
hranom je klju¢ni aspekat u osiguravanju bezbednosti i kvaliteta hrane kroz ceo
lanac doniranja hrane.

Kako bi efikasno bavili doniranjem hrane, neophodan je neki vid podrske, kao Sto su
dodatne informacije, obuke ili pojacana svest o tome. Pokazano je da postoji jasna
potreba za ovakvom podrskom, jer mozda ima propusta u znanju ili veStinama kada
se radi o upravljanju donacijama hrane.

Projekat spre€avanja otpada hrane razvice razli€ite rezultate sa ciljem da:

% Obezbedi obuke i podigne svest svih aktera koji u€estvuju, od proizvodnje hrane
do njene potrosnje, kako bi stekli znanja i veStine neophodne za upravijanje
gubitkom i otpadom hrane, kreira mere prevencije (ukljuCujuci politike, procedure,
strategije itd.) i nadgleda efikasnost tih mera. Ovo ¢e pomod¢i organizacijama
unutar lanca snabdevanja hranom da smanje svoje ukupne koli€ine gubitka i
otpada hrane.

< Spoji kompanije iz svih sektora lanca snabdevanja koji potencijalno generisu
suviSnu hranu sa humanitarnim akterima (nevladine organizacije, parohije,
opstinski akteri itd.) koji su uspostavili aktivhosti doniranja hrane i mogu da
redistribuiraju koli€ine viSka hrane za ljudsku potroSnju onima koji su ugrozeni
(ljudima koji Zive od socijalne pomoci, dugoro€no nezaposlenima, siromasnima,
beskucnicima | ljudima sa ozbiljnim finansijskim problemima). Zaposleni ili
pojedinci koji uestvuju (npr. volonteri).

< Obezbedi obuke za humanitarne organizacie o0 nabavci viska hrane i
uspostavljanju smernica za bezbedne donacije hrane. Opremajuc¢i ove
organizacije znanjem i vesStinama kako bi se efikasno povezale sa razli€itim
akterima u lancu snabdevanja hranom, one mogu efikasno da pristupe i
redistribuiraju suviSnu hranu onima kojima je potrebna. Osim toga, postavljanje
jasnih smernica za bezbedne donacije hrane, osigurava da donirana hrana bude
visoko kvalitetna i bezbedna za potro$nju, promoviSe javno zdravlje i spreCava
potencijalne rizike. Putem ovih mera, humanitarne organizacije mogu da igraju
klju€nu ulogu u smanjenju negativnih uticaja otpada hrane na ekonomiju, drustvo
i okruzenje. U isto vreme, one pruzaju podrSku ranjivoj populaciji, doprinoseci
odrzivijem i saosecajnijem sistemu ishrane.

Metodoloski okvir spre¢avanja nastanka otpada hrane je drugi u€inak ReS-FOOD
projekta. Zasnovan je na trodimenzionalnom metodoloSkom okviru korak po korak,
izgradenom kako bi se upravljalo lancem spasavanja hrane od jednog do drugog kraja.
Praéenje dimenzija ReS-Food metodolo$kog okvira ce pomodi
kompanijama/organizacijama da optimizuju proizvodnju gubitka hrane i otpada, kao i
humanitarnim akterima koji distribuiraju doniranu hranu.
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Glavni ciljevi ReS-Food metodoloSkog okvira su da identifikuje, iskomunicira svrhu i
odabere proizvodaCe viSka hrane, definiSe kriterijume prihvatanja kvaliteta po
kategoriji hrane i obezbedi zahteve logisticke podrSke za prikupljanje i distribuciju
hrane.
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2. MetodoloSki ReS-Food okvir

2.1 Zakljuéci iz izvestaja procene analize stanja

Prethodno sprovedene procene na visem nivou i pripremljeni izvestaji istakli su vazan
uzorak sa najnovijim i azuriranim informacijama o situaciji sa donacijama i
distribucijom hrane na nivou Evrope. Vazno je primetiti da su rezultati procene ukazali
na to da se potrebe ovog poslovnog sektora poklapaju sa ciljevima ReS-Food projekta.
Kroz ocenjivanje sakupljenih odgovora, identifikovali smo glavne potrebe, a to su:

% Obezbedivanje obuke i podizanje svest svih interesnih grupa od proizvonjde
hrane do potroSnje hrane kako bi im obezbedili sveobuhvatan plan sa
vesStinama potrebnim za procenu gubitka hrane i planiranje mera za njegovo
spreCavanje

% Prevazilazenje jaza u komunikaciji izmedu kompanija u lancu snabdevanja koje
potencijalno proizvode gubitke hrane i humanitarnih aktera koji su napravili
aktivnosti doniranja hrane i mogu da redistribuiraju suvisSnu hranu za ljudsku
upotrebu onima kojima je potrebna.

2.2 Uvod u ReS-Food metodoloski okvir

SPECIFIC GOALS

TO ENSURE TOOLS AND TECHNIQUES
FOR SUCCESSFUL FOOD DISTRIBUTION

ADHERE TO THE PERTINENT REGULATIONS
ESTABLISHED BY THE EU REGULATORY
FRAMEWORK

IMPROVE THE CAPACITY OF DECISION MAKERS TO'

STRATEGICALLY PLAN FOOD DISTRIBUTION

HTTPS://WWW.RES-FOOD.EU/

*

*
* oy x

4 -.{._ “
Co-funded by RES'FDOII

the European Union
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Specificni ciljevi povezani sa ReS-Food metodoloskim okvirom su sledeci:

% Definisati sve alate i tehnike potrebnih kako bi se napravio uspeSan proces
distribucije hrane za humanitarne organizacije.

% OlaksSati proizvodacCima i potrosaCima viSka hrane da se pridrzavaju propisanih
regulativa postavljenih od strane regulativnog okvira Evropske Unije (kao Sto su
oni koji se tiCu bezbednosti hrane, higijene hrane, pracenja i obaveza).

< Podstaci ujednaceno tumacenje EU regulativa koje upravljaju distribucijom viska
hrane od strane regulativnih tela u zemljama ¢lanicama EU.

% PoboljSati sposobnost donosioca odluka (izvrSioca, menadzera i direktora) da
strateski planiraju distribuciju hrane u svojim procesima

Gorespomenuti ciljevi pomoci ¢e ciljnim grupama da stvore i primene nove poslovne
strategije koje ¢e podstaci implementaciju bezbednijih i prakti¢nijih metoda za
doniranje i distribuciju kvalitetne hrane u svojim procesima. U buduc¢nosti, ReS-Food
metodologija bi¢e deo razli€itih alata koji su dostavljeni kao deo drugih projektnih
rezultata i obezbedeni Sirokom spektru humanitarnih organizacija i drugih interesnih

grupa.

Takode, korisnici ReS-Food metodologije moc¢i ¢e da definiSu parametre kvaliteta za
prepoznavanje i mapiranje, upravljanje kvalitetom za nevladine organizacije koje
distribuiraju hranu, upravljanje kvalitetom za kompaniju koja obezbeduje zalihe hrane,
ali i saznaju viSe o potrebama logistiCke podrske za sakupljanje i distribuciju hrane.

Zaposleni na visokim pozicijama (izvrSioci: CEO, menadzeri, direktori, ekoloski
upravnici, menadzeri operacija) moci ¢e da planiraju, organizuju svoje vreme i
aktivnosti, sakupe resurse i potom iscrtaju mapu sa kriterijumima koje bi trebalo da
primene kako bi dostigli nivo distribucije hrane koji su postavile EU regulative i najbolje
prakse.

Kompanije ili organizacije bi mogle da koriste Res-Food metodoloski okvir kao mapu
za otkrivanje kako doéi do destinacije na koju zZele da stignu. Ovaj okvir istiCe
procenjivanje snaga, slabosti, prilika i pretnji, a onda i planiranje buducih operacija na
prioritetan i realistiCan nacin.

Implementacijom okvira, organizacije mogu da unaprede odrzivost, smanje troSkove i
doprinesu reSavanju globalne sigurnosti hrane i humanitarnih potreba.
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Potpuno razumevanje relevantnih EU (ili drzavnih) legislacija i normi koje se ti¢u
sakupljanja hrane, transporta, skladiStenja i distribucije, je prvi korak ka uspesnoj
implementaciji procesa sakupljanja i distribuiranja hrane. Sledec¢i EU i drzavni
dokumenti mogu biti relevantni:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017XC1025(01)

https://29september.eurofoodbank.org/wpcontent/uploads/2020/09/Infographics _EN.
pdf

https://food.ec.europa.eu/safety/food-waste/eu-actions-against-food-waste/food-
donation_en

https://food.ec.europa.eu/system/files/2021-05/fs_eu-actions_action_platform_key-
rcmnd_en.pdf

https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_donacijama_i_humanitarnoj_pomaoci.html
https://www.paragraf.rs/propisi/zakon-o-porezu-na-dodatu-vrednost.htmi
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_06_81_ 1699.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018 12 118 2343.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019 09 91 1811.html

https://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/about-
codex/members/detail/en/c/15564/

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_12 156 2535.html
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017XC1025(01)
https://29september.eurofoodbank.org/wpcontent/uploads/2020/09/Infographics_EN.pdf
https://29september.eurofoodbank.org/wpcontent/uploads/2020/09/Infographics_EN.pdf
https://food.ec.europa.eu/safety/food-waste/eu-actions-against-food-waste/food-donation_en
https://food.ec.europa.eu/safety/food-waste/eu-actions-against-food-waste/food-donation_en
https://food.ec.europa.eu/system/files/2021-05/fs_eu-actions_action_platform_key-rcmnd_en.pdf
https://food.ec.europa.eu/system/files/2021-05/fs_eu-actions_action_platform_key-rcmnd_en.pdf
https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_donacijama_i_humanitarnoj_pomoci.html
https://www.paragraf.rs/propisi/zakon-o-porezu-na-dodatu-vrednost.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_06_81_1699.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_12_118_2343.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_09_91_1811.html
https://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/about-codex/members/detail/en/c/15564/
https://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/about-codex/members/detail/en/c/15564/
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_12_156_2535.html
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Commission Notice — EU guidelines on food donation (2017/C 361/01):

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=uriserv:0J.C_.2017.361.01.0001.01.HUN&toc=0J:C:2017:361:
TOC#ntr62-C_2017361HU.01000101-E0062

Commission Notice providing guidance on food safety management systems for food
retail activities, including food donations 2020/C 199/01 C/2020/2941

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=uriserv:0J.C_.2020.199.01.0001.01.HUN&toc=0J:C:2020:199:
TOC

A guide to preventing food waste in the food industry:

https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/1218772/maradeknelkul _utmutato ELE
LMISZERIPAR_webes.pdf/580e6f4d-b9b9-4756-02ce-0481970c3e05

A guide to preventing food waste in the commercial sector:

https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/1218772/maradeknelkul _utmutato KE
RESKEDELEM_webes.pdf/3e2165d8-c04f-bee3-0fdb-cf1d1e230897
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2020.199.01.0001.01.HUN&toc=OJ:C:2020:199:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2020.199.01.0001.01.HUN&toc=OJ:C:2020:199:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2020.199.01.0001.01.HUN&toc=OJ:C:2020:199:TOC
https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/1218772/maradeknelkul_utmutato_ELELMISZERIPAR_webes.pdf/580e6f4d-b9b9-4756-02ce-0481970c3e05
https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/1218772/maradeknelkul_utmutato_ELELMISZERIPAR_webes.pdf/580e6f4d-b9b9-4756-02ce-0481970c3e05
https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/1218772/maradeknelkul_utmutato_KERESKEDELEM_webes.pdf/3e2165d8-c04f-bee3-0fdb-cf1d1e230897
https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/1218772/maradeknelkul_utmutato_KERESKEDELEM_webes.pdf/3e2165d8-c04f-bee3-0fdb-cf1d1e230897
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Res-Food metodoloski okvir moze da se sumira u nekoliko aktivnosti koje ukljucuju:
< Procenu trenutnih kompanijskih/ organizacijskih praksi

Prvi korak je sprovodenje sveobuhvatne procene
postojeCih praksi unutar kompanije/ organizacije ili
humanitarnog konteksta. Ovo ukljuuje procenu procesa
u proizvodnji hrane, upravljanju, skladiStenju, transportu i
distribuciji. Identifikacija klju¢nih podrucja gde dolazi do
gubitaka i otpada hrane, i odredivanje razloga za njihovo
deSavanje. Na sli¢an nacin, postoje¢e metode distribucije
donirane hrane takode treba da se ispitaju, ukljuCujuci
logistiku, skladiStenje i nadgledanje mehanizama.
Sprovodenje revizije otpadne hrane: Detaljna revizija
otpadne hrane potrebna je kako bi se kvantifikovale i
razumele vrste | koli€ine visSka hrane koja se proizvede.

Ova procena pomoci ¢e u identifikovanju Sablona, klju¢nih
uzroka i potecijalnih oblasti koje se mogu poboslijati.
Podaci o vrstama hrane, koliCinama, razlozima za viSkove
i uCestalosti njihovog pojavljivanja treba da se snime i
razmotre.

% Postavljanje ciljeva

Na osnovu procene, treba da se uspostave specificni ciljevi za umanjenje gubitka
hrane i proizvodnje otpada, treba da se ocene nacin upravljanja viSkom hrane, kao i
poboljSanje efikasnosti distribucije donirane hrane. Ovi ciljevi treba da budu merljivi,
vremenski ograniceni, i u skladu sa ukupnim kompanijskim/ organizacijskim ciljevima
i odrzivoS¢éu. Stoga, konstantno poboljSanje je moguée kroz sistem redovnog
nadgledanja o evaluacije napretka koji je napravljen ka ostvarenju zadatih ciljeva.
Vazno je analizirati sakupljene podatke, identifikovati oblasti koje se mogu poboljSati i
implementirati neophodna prilaodavanja kako bi se optimizovao gubitak hrane,
proizvodnja viskova i distribucija donirane hrane.

< Prevenciju i minimizovanje

Implementacija strategija kako bi se gubitak hrane i proizvodnja otpada spreili i
smanijili na minimum. Ovo moZze da ukljucuje:

= PoboljSavanje sistema za upravljanje inventarom kako bi se smanjilo
nagomilavanje zaliha i isticanje roka kratkotrajnih proizvoda.

= Unapredivanje tehnika pakovanja i skladiStenja kako bi se oCuvao kvalitet
proizvoda i produzio rok trajanja.

Sufinansira
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= Implementiranje efikasnog planiranja proizvodnje i prognoziranja kako bi se
izbegla hiperprodukcija i posledi¢ni otpad.

= Obucavanje zaposlenih i podizanje svesti 0 vaznosti smanjenja gubitka i otpada
hrane kroz programe obuke | komunikacione kampanije.

= Identifikovanje izvora viSkova hrane. Oblasti unutar kompanije u kojima nastaje
visak hrane treba da se identifikuju i mapiraju. Ovo moze da ukljuCuje Sirok
spektar razliitih proizvodnih objekata, pijaca, kafeterija zaposlenih, mesta
odrzavanja dogadaja ili bilo kojih drugih mesta gde se priprema ili servira hrana.
Sveobuhvatna identifikacija izvora viSkova hrane i adekvatno merenje kvaliteta
i kvantiteta viskova hrane je od najviSe vaznosti za efikasno upravljanje
kvalitetom hrane koja ostane.

< Upravljanje donacijama hrane

Upravljanje doniranom hranom je od velike
vaznosti za  osiguravanje  efikasne
distribucije i smanjenja otpada. Partnerstva
sa bankama  hrane, dobrotvornim
organizacijama i drugim relevantnim
organizacijama klju¢na su za postizanje
efikasne koordinacije. Stavise, kompanija/
neka druga organizacija treba da uspostavi
standardne operativne procedure (SOP) za

upravljanje doniranom hranom,
skladiStenje i distribuciju i implementira
snazno nadgledanje i  mehanizme

evaluacije kako bi pratila koliCine, kvalitet i
koriS¢enje donirane hrane i kako bi na
kraju, merila uticaj i efikasnost procesa
distribucije donirane hrane.

% Gradenje sposobnosti

Gradenje kapaciteta predstavlja ulaganje u programe obuke za zaposlene, dobavljace
i partnere kako bi se unapredilo njihovo razumevanje gubitaka hrane, proizvodnje
viSkova i strategija za umanjenje otpada, kao i efikasnih praksi upravljanja doniranom
hranom.

ReS-Food metodoloski okvir, kao jedno od dostupnih reSanja, nudi besplatan koncept
koji obezbeduje obuke i podizanje svesti svim interesnim grupama od proizvodnje
hrane do potroSnje, kroz predstavljanje sveobuhvatnog plana sa neophodnim
veStinama za procenu gubitka hrane i planiranje mera prevencije. Osim toga,
tehnoloska reSenja usvajanja su takode vazna u optimizaciji gubitka hrane, proizvodniji
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viSkova hrane i smanjenju otpada i nude mogucnost za unapredivanje procesa
distribucije donirane hrane. RazliCiti sistemi za upravljanje zalihama potkrepljeni
podacima, prognoziranje potraznje, planiranje proizvodnje kao i pracenje i
nadgledanje tehnologija nude izuzetno efikasne nacdine za nadgledanje kretanja
donirane hrane i identifikuju potencijalna zagusenja.

% Sirenje informacija i komunikaciju

Preporu€uju se snazan mehanizam izveStavanja za pracenje i komuniciranje

-

Cd]

b
2 - o= Y

i@“ CAPACITY ﬂ

\ S o BUILDING%

l'ﬁ
!). =

postignuca [ uticaja gubltaka hrane, pr0|zvodnje viskova i aktivnosti za smanjenje
otpada, kao i efikasnosti distribucije donirane hrane. Transparentno deljenje
prikupljenih informacija sa interesnim grupama, musterijama i javnoS¢u pokazuju
posvecéenost odrzivosti i druStvenoj odgovornosti. Kompanija/ organizacija treba da
istakne postignuca i uticaj programa kroz internu komunikaciju, kompanijske biltene i
eksterne platofrme (dnevne novine, drustvene mreZe, itd.) kako bi podstakla
kontinuirano ucCeS¢e i prepoznavanje ulozenog truda. Negovanjem kulture
odgovornosti i odrzivosti kroz mrezu organizacije i Sire, viSestruki uticaj i mehanizmi
lanCane reakcije se uvode i podrzavaju.

ReS-Food metodoloski okvir pomodéi ¢e kompanijama/ organizacijama i humanitarnim
akterima da optimizuju svoje prakse, smanje gubitke i proizvodnju otpada hrane, i
unaprede efikasnost distribucije donirane hrane. ReS-Food pristup promovise
odrzivost i ekonomske povlastice, i odgovara na globalne izazove sigurnosti hrane,
dok doprinosi humanitarnim ciljevima.

Sufinansira
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2.2.1 Pristup identifikovanju, komuniciranju svrhe i odabiru proizvodaca viska
hrane

To successfully Kako bi u¢eSce proizvodaca hrane koji su spremni i u mogucnosti da
doprinesu akcijama redistribucije viska hrane bilo uspesno, koristi se sistemati¢ni
metod za identifikovanje, objasnjavanje svrhe i odabir proizvodaca viska hrane. Ova
strategija saradnje bi pomogla da se izgradi jaka mreza proizvodaca viSka hrane i

unapredi ravnopravniji, odrziviji sistem osloboden otpada hrane, koji takode dovodi do
smanjenje gladi i Cuva okolinu.

2.2.1.1 Pristup identifikovanju proizvodaca viSka hrane

Ho.Re.Ca. (Hoteli, Restorani i Ketering), supermarketi i ostali lanci hrane su primeri
proizvodaca viSka hrane jer proizvode viskove hrane ili hranu koja se ne iskoristi, a
koja moze da se redistribuira kako bi se smanijili gubici hrane. Veli€ina, lokacija i
operativne procedure proizvodaca viSka hrane mogu se razlikovati.

A &

'\1
& 10

Hoteli, restorani, kompanije koje se bave keteringom, kafi¢i i ostali lokali koji sluze
hranu su svi uklju¢eni u Ho.Re.Ca. sektor. Hoteli nekada imaju povelike kuhinje |
bankete gde se moze proizvesti suviSna hrana kao posledica promena u nivoima
popunjenosti, odlozenih dogadaja ili hiperprodukcije tokom pripreme obroka.
Restorani mogu da imaju viskove hrane kao posledicu promena u potraznji potro$aca,
promena u meniju ili pogreSne procene koli€ine hrane koja je neophodna za pripremu
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obroka. Ukoliko je predvidena prisutnost manja od ocekivane ili ukoliko ima
otkazivanja, ketering kompanije koje sluze hranu na dogadajima, konferencijama i
Zzurkama bi takode mogle da imaju suviSnu hranu. SluZziti musterijama ukusnu, sveze
pripremljenu hranu i pice je ¢esto u samom vrhu prioriteta kafiéa. Oni bi mogli da
spremaju obroke i pi¢a u malim koli¢inama tokom dana kako bi garantovali svezinu.
Medutim, kafi¢ci mozZzda mogu da imaju viSe hrane nego $to im je potrebno, ukoliko je
potraznja musterija manja od ocCekivana ili ukoliko odredeni proizvodi na meniju nisu
trazeni onoliko koliko je predvideno.

Ustanove poput supermarketa ili prehrambenih lanaca nude Sirok spektar
prehrambenih proizvoda. Zbog stvari kao Sto su rokovi trajanja proizvoda, vizuelne
mane, osteceno pakovanje ili prevelike zalihe, supermarketi mogu da proizvedu
suvisSnu hranu. Kvarljiva hrana, peciva i pakovana hrana koja je i dalje dobra za
konzumiranje, mogu da se ne prodaju kao posledica ovoga. Lanci brze hrane,
restorani brze hrane i veliki prodajni lanci hrane proizvode suvisnu hranu kao
posledicu promena u potraznji potrosaca, greSkama koje nastaju tokom proizvodnje ili
marketinskih kampanja koje dovode do proizvodnje suviSnih zaliha. Objekti koji
proizvode i preraduju hranu takode mogu da stvore viSkove hrane. Ove fabrike
proizvode pakovanu robu, preradenu hranu i sastojke za Horeca sektor, supermarkete
i druge lance hrane. Pretrpavanje zaliha, oskudno obeleZzavanje proizvoda, neefikasne
proizvodne linije ili prilagodavanja Zeljama potroSaca mogu da rezultuju proizvodnjom
viSka hrane.
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Moguce je napraviti cilane planove za spasavanje viSka hrane, redistribuciju i
smanjenje otpada kroz identifikovanje proizvodaca viSka hrane u Horeca industriji,
supermarketima i prehrambenim lancima. Odgovornost za identifikovanje proizvodaca
viska hrane u Horeca sektoru, supermarketima i prehrambenim lancima uglavnom
padne na humanitarne organizacije, banke hrane i neprofitne organizacije (NGO),
ili druge interesne strane koje su umesSane u spasavanje hrane i akcije redistribucije.
Ove organizacije aktivho ucestvuju u partnerstvima i saradnjama sa Horeca
industrijom, supermarketima i prehrambenim lancima kako bi identifikovali
potencijalne izvore viska hrane. Gorespomenute organizacije mogu efikasno da
identifikuju proizvodaCe viska hrane u Horeca sektoru, supermarketima i
prehrambenim lancima i pokrenu prakse kako bi se smanjio otpad, optimizovao
inventar i unapredile prakse odrzivosti kroz kombinovanje sledecih pristupa.

% Istrazivanje i sakupljanje informacija

Istrazivanje trziSta je kljucno za razumevanje scene lokalne prehrambene industrije,
koja podrazumeva postojanje Horeca sektora, supermarketa i drugih prehrambenih
lanaca. Ovo prati sakupljanje podataka o broju, veli€ini i tipu objekata u svakom
sektoru. ZavrSna faza je prikupljanje informacija o trendovima u industriji, potroSackim
navikama i mogucéim doprinosiocima proizvodnji viSka hrane.

L P

Pre kontaktiranja proizvodaca viSka hrane, pojedinci iz dobrotvornih organizacija i
drugih objekata treba da sprovedu detaljno istrazivanje o specificnim proizvodacima i
njihovim procesima. Ovo ukljuCuje razumevanje njihovih proizvodnih procesa, lanaca
nabavke, praksi u upravljanju zalihama, i ostalim postojec¢im inicijativama namenjenim
smanjenju viska hrane. Sakupljanje ovih informacije pomaze da se iskroje edukativne
akcije koje mogu da odgovore na specificne potrebe i izazove sa kojima se suoCava
svaki proizvodac.

« Saradnja sa biznisima iz Horeca sektora, marketima i drugim prehrambenim
lancima

Dobrotvorne organizacije, banke hrane, nevladine organizacije i druge interesne
grupe umesSane u spasavanje hrane i redistribuciju trebalo bi da iniciraju saradnje sa
biznisima iz Horeca sektora, marketima, i ostalim prehrambenim lancima.
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Od velike je vaznosti za ljude iz ovih organizacija da prisustvuju na dogadajima iz
oblasti industrije, konferencijama i seminarima, kako bi upoznali i povezali se sa
profesionalcima iz ovih sektora. Ovo predstavlja putanju ka stvaranju ¢vrstih odnosa
sa dobavlja¢ima, distributerima i prodavcima koji usluzuju ove sektore, s obzirom da
oni mogu da pruze uvid u generisanje visSka hrane.

Zaposleni, narocito oni ukljueni u pripremanje hrane ili upravljanje zalihama mogu da
iznesu svoje stavove, komentare i povratne informacije o moguéoj proizvodnji viska
hrane unutar organizacije, jer je svrha ove Metodologije da spoji kompanije iz svih
sektora unutar lanca nabavke koji potencijalno uzrokuju gubitak hrane sa
hummanitarnim u€esnicima (nevladinim organizacijama, parohijama, opstinama) koji
su uspostavili aktivnosti doniranja hrane i mogu da redistribuiraju viska koli€ine hrane
za ljudsku upotrebu pojedincima kojima je ona neophodna.

Oim toga, kako bi postigli cilj, svi akteri uklju€eni u proces od proizvodnje do potroSnje
hrane, moraju biti obuCeni i senzibilizovani kako bi usvojili neophodne vestine za
pristupanje gubicima hrane, planiranje prevencije viSka hrane i nadgledanja mera
gubitaka hrane. Ovo ¢e pomoci hotelima, restoranima i kafi¢éima da smanje ukupne
koliCine gubitaka hrane i na taj na€in umanje povezane negativne uticaje na okruZenje.

% Upitnici

Sprovodenje upitnika medu zaposlenima iz Horeca sektora, marketa i prehrambenih
lanaca kako bi se identifikovali potencijalni izvori viska hrane je od velike vaznosti.
Upitnici omogucavaju sakupljanje podataka o njihovoj proizvodnji hrane, praksama
upravljanja zalihama i Sablonima proizvodnje viskova.

+ Revizije viSka hrane

Kada se saradnja uspostavi, sledeCi korak je sprovodenje revizija viska hrane u
Horeca sektoru, supermarketima i drugim prehrambenim lancima koje podrazumeva
merenje i procenu napravljenog otpada hrane. Ovo moZe da se postigne merenjem i
klasifikovanjem odbacenih prehrambenih proizvoda, pracenjem otpada sa tanijira, ili
procenom neprodate robe. Organizacije mogu da otkriju Sablone i procene da li
stvaraju viskove meredi koli€ine baCene hrane.

% Analiza prodaje i potraznje

Analiziranje podataka o prodaji i trendova potraznje je klju€no za detektovanje
proizvodaca viSka hrane u Horeca sektoru, supermarketima i drugim prehrambenim
lancima. Organizacije mogu da otkriju situacije u kojima se suvisSna hrana redovno
proizvede i ne proda, tako Sto Ce uporediti brojke iz prodaje sa ocekivanom ili
prethodnom potraznjom.
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% Kontakt sa dobavlja¢ima

Klju¢no je imati otvorene linije kontakta sa dobavljaCima kako bi se odredili nivoi
proizvodnje i dostavljene koli€¢ine. Ovo mozZe pomodéi organizacijama da identifikuju da
li njihovi dobavljaci redovno nude viSe hrane nego $to je potrebno, $to mozda dovodi
do visSkova hrane.

2.2.1.2 Komuniciranje svrhe donacija viska hrane

A

R TETEARLLY

EFFECTIVE
COMMUNICATION

Svrha komuniciranja vaznost donacija viSka hrane je da se podigne svest, ukljuci
zajednica i ohrabri aktivnho ucesée u bavljenju klju¢nim problemima otpada hrane i
gladi. Sledeéi glavni faktori mogu da se istaknu kada se opisuje cilj donacija viSka
hrane:

Prevencija otpada hrane: Od kritiCne je vaznosti objasniti vaznost koje donacije viska
hrane imaju u spre€avanju da jestiva hrana ode u otpad. Pojedinci i organizacija mogu
da osiguraju da savrseno dobra hrana stigne do onih kojima treba, a ne da zavrsi na
otpadima, tako Sto ¢e donirati suviSnu hranu. EkoloSki uticaj otpada hrane i potreba
da se isti smaniji kako bi se obezbedila odrzivija buduénost moraju da se istaknu u ovoj
komunikaciji.

Ublazivanje gladi: Mora se istaéi da donacije viska hrane direktno utiCu na
nesigurnost ishrane i pomaZzu u ublazavanju gladi u lokalnim podrucjima. Mnogo ljudi
i porodica bori se da nade hranljive obroke, pa donacije viska hrane mogu da naprave
veliku razliku u njihovim Zivotima. Pojedinci i organizacije mogu da naprave znacajnu
razliku u smanjenju gladi i poboljSavanju pristupa hrani za najranjivije zajednice, tako
Sto ¢e donirati suviSnu hranu.
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Podrzavanje lokalnih zajednica: Vazno je podvuci dobar uticaj koji donacije viSka
hrane imaju na lokalne zajednice. Te donacije mogu da pomognu lokalnim bankama
hrane, skloniStima i organizacijama unutar zajednice, kroz uspostavljanje druStvenih
veza i kreiranje osecaja solidarnosti. Pojedinci i kompanije koje doniraju viskove hrane
mogu da pomognu svojim komS$ijama i izgrade jaCu, otporniju zajednicu.

Promovisanje odrzivih praksi: Vazno je naglasiti da su donacije viska hrane u
skladu sa odrzivim praksama i odgovaraju¢im upravljanjem resursima. Doniranje
viskova hrane pomace da se smanji potraznja za proizvodnjom nove hrane, cuva
prirodne resurse i smanjuje karbonski otisak povezan sa otpadom hrane. Donacije
viska hrane mogu da doprinesu zdravijoj planeti Zemlji za buduée generacije, kroz
negovanje odrzivosti.

Komunikacija izmedu dobrotvornih organizacija, banaka hrane, nevladinih
organizacija i drugih ucCesnika koji su ukljuCeni u spasavanje hrane i njenu
redistribuciju i Sira zajednica, kao i proizvodaci viska hrane iz Horeca sektora, marketi
i prehrambeni lanci klju¢ni su za efikasnu saradnju i osveSc¢avanje.

Komunikacija sa Sirom zajednicom ima za cilj podizanje svesti, edukaciju,
ukljuCivanje i motivisanje Clanova zajednice da aktivho ucestvuju u programima
smanjenja otpada hrane. Ova komunikacija trebalo bi da pomogne da se razvije pokret
unutar zajednice kako bi se napravio odrziviji i efikasniji prehrambeni sistem, kroz
usadivanje osecaja komunalne odgovornosti i podrzavanje odrzivih navika.

Komunikacija sa proizvodacima viska hrane u Horeca sektoru, supermarketima i
ostalim prehrambenim lancima je kljuCna za podizanje svesti, promovisanje
razumevanja i ohrabrivanje podrSke za njihov trud. Oni mogu da ostvare znacajan
napredak ka smanjenju otpada hrane i razviju odrziviji i efikasniji prehrambeni sistem.
Klju€ne svrhe ove komunikacije mogu biti sledece:

% Transparentnost i programi pomogi

Transparentnost i programi pomo¢i Siroj zajednici i proizvodacima viska hrane o
suvisnoj hrani iz Horeca sektora, marketa i drugih prehrambenih lanaca su kljuéni za
negovanje saradnje, izgradnju samopouzdanja i osiguravanje efikasnog upravljanja
suvisSnom hranom.

Uspostavljanje komunikacije sa Sirom zajednicom: Dobrotvorne organizacije i
drugi u€esnici ukljueni u smanjenje viska hrane treba da se povezu sa Sirom javnoScu
kako bi podigli svest o problemu otpada hrane, njegovom ekoloskom uticaju i
drustvenim i ekonomskim posledicama. Sire zajednice mogu da ukljuéuju pojedince,
porodice, drustvene grupe, kompanije, edukativne ustanove i ustanove lokalnih vlasti.
Razli¢iti komunikacioni kanali mogu da se koriste kako bi se stiglo do Sire publike.
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Stampani mediji, televizija i radio su primeri konvencionalnih sredstava, kao i digitalne
platforme poput vebsajtova, drustvenih mreza, biltena i mobilnih apliakcija. KoriS¢enje
viSe kanala omogucéava bolji protok informacija i povezivanje sa razliCitim ¢lanovima
zajednice.

Ostvarivanje komunikacije sa proizvodacima viska hrane: Klju¢no je izgraditi
veze sa proizvodaCima viSka hrane kroz direktno obracanje njima ili kroz mreze
industrije i udruZzenja. Komunikacija omoguc¢ava saradnju i partnerstva izmedu
dobrotvornih organizacija i drugih interesnih grupa i interesnih grupa u Horeca sektoru,
supermarketima, i drugim prehrambenim lancima. Zapocinjanjem otvorenog dijaloga i
deljenjem znanja i struCnosti, ove interesne grupe mogu zajedno da rade na razvoju
efikasnih strategija i inicijativa za smanjenje viSkova hrane.

Pojedinci sa iskustvom u smanjenju otpada hrane mogu da razmene svoje uvide u
situaciju, nove tehnike i uspesne inicijative sa interesnim grupama unutar Horeca
sektora, supermarketa i drugih prehrambenih lanaca. Zauzvrat, individualci iz Horeca
sektora, supermarketa i drugih prehrambenih lanaca mogu da doprinesu
informacijama i iskustvima specificnim za industriju, kroz negovanje okruzenja u kojem
mogu zajedno da uce, koje promoviSe stalni razvoj i inovacije u smanjenju viSkova
hrane.

< Edukacija i motivacija

Edukovanje i motivisanje Sire zajednice i proizvodaca viska hrane o donacijama hrane
su klju¢ni koraci u promovisanju i podizanju u€eS¢a u spasavanju viskova hrane i
njihovoj redistribuciji.

Promena ponasSanja i svesti Sire zajednice: Veoma je vazno istaci da proizvodaci
viska hrane mogu da doprinesu ublazavanju gladi, pomognu ranjivim populacijama, i
smanje nesigurnost ishrane unutar zajednica. Ljudi i grupacije koje uc€estvuju mogu
da edukuju zajednicu o razumevanju potrebe da se ogranici otpad hrane i da se
iskoriste resursi viska hrane, tako $to ¢e davati informacije o obimu dostupne viSka
hrane i potencijalu za njenu redistribuciju.

Komunikacija mozZe da pomogne da se Sira zajednica edukuje o prakticnim merama
za smanjenje otpada hrane u svakodnevnom zivotu. Pojedinci ili grupe ljudi iz razlicitih
ustanova i organizacija mogu da pomognu ¢lanovima zajednice da uvide kako mogu
pozitivno da utiCu kroz promenu svog ponaSanja i navika tako $to ¢e davati ideje,
smernice i najbolje prakse. Efikasna komunikacija treba da podstakne usvajanje
ekoloski pozitivnih aktivnosti kao Sto su odgovarajuce planiranje obroka, pametna
kupovina, adekvatno skladistenje i kreativno koriS¢enje ostataka hrane.

Efikasna komunikacija moze da pomogne da se izgradi kultura odrzivosti unutar Sire
zajednice. Promovisanjem vrednosti ekoloskog oCuvanja, drustvene odgovornosti i
efikasnosti resursa, pojedinci mogu da inspiriSu promenu u stavovima i ponasanjima
koja vodi ka smanjenju viSka hrane. Vremenom, ovi napori u komunikaciji mogu da
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doprinesu Siroj promeni u drustvenim normama, tako Sto ¢e uciniti smanjenje otpada
uobi€ajenom i Siroko prihvacenom praksom unutar zajednice.

Motivisanje i obuavanje proizvodaéa hrane: Sirenje informacija igra kljuénu ulogu
u podizanju svesti medu interesnim grupama iz Horeca sektora, supermarketa i drugih
prehrambenih lanaca o problemu viSkova hrane i njegovim posledicama.
ProizvodacCima viSka hrane moraju se dati na uvid informacije o obimu i uticaju
prehrambenog otpada unutar njihove industrije i Sireg prehrambenog sistema.
Pojedinci iz dobrotvornih organizacija i drugi u€esnici treba da prezentuju informacije
o ekonomskim, ekoloSkim i druStvenim posledicama proizvodnje viSka hrane, kroz
isticanje potencijalnih benefita smanjenja otpada za njihov posao, reputaciju i odrzive
cilieve. Poveéana svest moze da pomogne interesnim grupama iz Horeca sektora,
supermarketa i drugih prehrambenih lanaca da razumeju hitnost | vaznost
preduzimanja akcija kako bi se viSkovi hrane sveli na minimum, kao i njihove negativne
posledice. Ekoloski benefiti moraju da se istaknu kroz objasnjenje kako smanjenje
otpada hrane pomaZze oCuvanju prirodnih resursa, smanjenju emisije gasova staklene
basSte i smanjenju ekoloSkog otiska prehrambene industrije.

Veoma je korisno pokazati statistike i studije sluCaja kako bi prikazali pozitivhe
ekoloske uticaje odredenih praksi interesnih grupa.

Komunikacija treba da pomogne da se izgradi poverenje i veza izmedu interesnih
grupa iz dobrotvornih organizacija i drugih u€esnika i interesnih grupa iz Horeca
sektora, supermarketa i drugih prehrambenih lanaca. Otvorena i transparentna
komunikacija neguje osecaj zajedniCke odgovornosti i posvecenosti smanjenju
viSkova hrane.

Efikasna komunikacija moze da pokrene promene u ponasanju medu interesnim
grupama iz Horeca sektora, supermarketa i drugih prehrambenih lanaca kroz
promovisanje usvajanja najboljin praksi kako bi se sprecili i smanijili viSkovi hrane.
Deljenjem uspesnih pri€a i demonstriranjem pozitivhog uticaja inicijativa za smanjenje
otpada, pojedinci iz dobrotvornih organizacija i drugi u€esnici mogu da inspiriSu i
podstaknu interesne grupe iz Horeca sektora, supermarkete i druge prehrambene
lance da usvoje slicne prakse u svojim poslovanjima.

Studije slu€aja, izjave, intervjui sa proizvodaCima koji su uspeSno primenili mere
smanjenja otpada mogu da posluze kao mocni edukativni alati. Deljenje uspesnih
prica o proizvodaCima viSka hrane koji su efikasno smanjili otpad moze da inspiriSe
ostale unutar industrije i pokaze da je smanjenje otpada ne samo dostizno, vec i
finansijski i ekoloski isplativo. Ekonomski benefiti i uSteda troSkova povezani sa
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smanjenjem viSkova hrane mogu da
ohrabre interesne grupe iz Horeca
sektora, supermarketa [ drugih
prehrambenih lanaca da prioritizuju mere
smanjenja otpada.

Organizovanje treninga i radionica
posebno dizajniranih za proizvodace
viska hrane moze biti veoma korisno.
Teme koje se pokrivaju tokom ovih obuka
mogu da se tiCu procene otpada,
optimizacije procesa, upravljanja zalihama i odgovornih proizvodnih praksi. Prakti¢ne
aktivnosti, studije slu€aja i primeri iz stvarnog Zivota trebalo bi da unaprede iskustvo
uCenja i ohrabre interesne grupe iz Horeca sektora, supermarketa i drugih
prehrambenih lanaca da primene ovo znanje u svom poslovanju.

+ Ukljuéivanje u zagovaranje i uticaj na politiku

Kroz efektivnu komunikaciju, Sira zajednica i proizvodaci viSka hrane mogu da budu
uklju¢eni u podrzavanje reformi regulacija koje promoviSu spasavanje hrane,
unapreduju regulacije bezbednosti hrane za donacije viSka hrane i pokrecu inicijative
za biznise da smanje otpad i doniraju suvisnu hranu. Kroz glas kolektiva i zagovaranje,
Sira zajednica i proizvodali viska hrane mogu da utiCu na donosioce regulative da
prioritizuju i podrze inicijative koje se tiCu prehrambenog otpada na lokalnim,
regionalnim i nacionalnim nivoima.

« Saradnja sa influenserima

Saradnja sa influenserima podrazumeva rad sa uticajnim ljudima, blogerima i
influenserima na drusStvenim mrezama koji podrzavaju odrzivost, smanjenje
prehrambenog otpada i bave se druStvenim problemima. Saradnja sa ovim
pojedincima moZe da prenese poruku do viSe ljudi i Sire javnosti, kroz podizanje svesti
i podrske za proizvodace viska hrane.
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2.2.1.3 Odabir proizvodaca viska hrane

A

Odabir proizvodaca viSka hrane u Horeca sektoru, marketima i drugim prehrambenim
lancima tipicno spada u odgovornosti viSe interesnih grupa, ukljuujuci organizacije za
redistribuciju hrane, sektore nabavke za prehrambene lance i odrzive timove.
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Organizacije za redistribuciju hrane, poput banaka hrane ili dobrotvornih organizacija
koje su specijalizovane za spasavanje viskova hrane, igraju vaznu ulogu u
identifikovanju proizvodaca viSka hrane. Ove grupe aktivho rade sa kompanijama kako
bi napravili partnerstva za donacije viSkova hrane i njihovu redistribuciju.

Biranje proizvodaCa viSka hrane iz Horeca sektora, supermarketa i drugih
prehrambenih lanaca zahteva sistematski pristup koji osigurava da ¢e proizvodaci
viska hrane budu u skladu sa svojim ciljevima, da imaju kapacitet za redistribuciju
viska hrane i da doprinesu efikasnom smanjenju prehrambenog otpada. Pristup
odabiru proizvodaca viSka hrane moze da ukljucuje:

< Bezbednost hrane

Dobrotvorne organizacije i druge grupe treba da procene vise razli€itih faktora prilikom
odabira proizvodaca viSka hrane sa kojima treba da rade kako bi postigli efikasno i
efektivno redistribuirali suvisSnu hranu. Jedan od najvaznijih faktora je pridrzavanje
strogih prehrambenih regulativa o bezbednosti i Cisto¢i hrane, kako bi se osigurali
kvalitet i bezbednost donirane hrane. Organizacije obi¢no zahtevaju od proizvodaca
da se pridrzavaju lokalnih i nacionalnih pravila o bezbednosti hrane, da koriste
odgovarajuce tehnike skladiStenja i upravljanja hranom, i da prolaze redovne
inspekcije i provere.

< Koli¢inu i raznovrsnost viska hrane

Koli¢ina i raznovrsnost zaliha viska hrane su vazni za razmatranje. Vece koli€ine viska
hrane imaju vedi efekat i potencijal da stignu do veceg broja primalaca donacija.
Dostupnost pouzdane i predvidljive viska hrane omogucava prehrambenim lancima
da efektivno planiraju distribucij i tako umanje otpad hrane. Osim toga, Sirok spektar
proizvoda koji €ine suvisnu hranu, uklju€ujuci voce, povrcée, zrnevlje, proteine i mle¢ne
proizvode, garantuje da Ce primaoci donacija imati izbalansiranu i zdravu ishranu.

% Svezinu i rok trajanja

Proizvodaci viSska hrane treba da ponude sveze i visokokvalitetne proizvode sa
razumnim rokom trajanja. Prehrambeni lanci viSe potenciraju suviSnu hranu koja moze
brzo da se konzumira kako bi se smanjio otpad hrane. Proizvodaci koji imaju sisteme
za efikasno upravljanje zalihama i koji prioritizuju blagovremenu distribuciju su vredni
partneri.

< Transparentnost
Proizvodaci treba da vode detaljne zapise i budu spremni da daju informacije o
poreklu, upravljanju i skladistenju viska hrane. Transparentnost je takode neophodna

u smislu proizvodnih procedura, porekla sastojaka i drugih aditiva ili konzervanasa u
hrani.
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< Eticke i odrzive prakse

Proizvodaci koji primenjuju eti¢ke i ekoloSke prakse su sve vise prioritizovani od strane
prehrambenih lanaca. Regulative o fer radu, odgovornim resursima, merama
smanjenja otpada i ekoloski pozitivnim proizvodnim procesima su sve faktori koje
treba razmotriti. ProizvodacCi koji imaju sertifikate ili prakse odrzivosti, organskog
uzgoja ili pravedne trgovine mogu da imaju prednost.

< Pouzdanost i pravovremenost

Proizvodaci moraju biti zavisni i dostaviti suviSnu hranu na vreme. Ovo omogucava
veliki broj operacija u prehrambenom lancu i efikasnoj distribuciji. Proizvodaci koji
imaju rezultate o zavisnosti i pravovremenosti u posStovanju rokova isporuke su
partneri koji su preporucljivi.

% Isplativost

Dok se suviSna hrana redistribuira kroz poklanjanja ili snizene cene, isplativost ostaje
osnovni zahtev za prehrambene lance. Proizvodaci koji mogu da prodaju suviSnu
hranu po razumnim cenama ili da ponude isplativa reSenja za prehrambeni lanac uz
zadrzavanje kvaliteta, Ce pre biti odabrani.

% Saradnju i komunikaciju

Proizvodaci viska hrane treba da imaju efikasnu komunikaciju sa organizacijama za
redistribuciju o dostupnoj suvisnoj hrani, pravovremenoj koordinaciji za sakupljanje i
dostavu, i mogucnost da pruzaju tacne informacije o tipu, koli€ini i kvalitetu viska hrane
koja se donira.

< Lokaciju

Prakti¢ni aspekt je blizina proizvodaca viska hrane grupama za redistribuciju.
Proizvodaci koji su na zgodnoj udaljenosti mogu da pomognu efikasnim i
pravovremenim sakupljanjem ili distribucijom viska hrane. Dostupnost je narocito
vazna za proizvode koji brzo isteknu, a koji moraju da se dostave brzo kako bi ostali
svezi i kvalitetni.

% Reputaciju

Reputacija proizvodaca viSka hrane, kao i preporuke od ostalih partnera ili interesnih
grupa iz prehrambenih lanaca, takode se uzimaju u razmatranje. Pozitivni komentari,
preporuke i rezultati uspeSne saradnje mogu da pomognu da se izgradi poverenje i
samopouzdanje u kapacitete proizvodaca da zadovolji potrebe prehrambenog lanca.
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2.2.2 Kriterijumi za prihvatanje kvaliteta po prehrambenoj kategoriji

Tokom doniranja viska hrane veoma je vazno skoncentrisati se na bezbednost i
kvalitet hrane, i osigurati da je donirana hrana bezbedna za konzumaciju. Osobine
hrane ne bi trebalo da imaju nikakve Stetne efekte na ljudsko telo tokom potrosnje,
treba da zadovolje potrebe, budu ugodni itd. Kvalitet hrane ukljuCuje set karakteristika
koje potrosaci ocenjuju da odgovaraju njihovim potrebama i oCekivanjima. Politike
kvaliteta moraju biti regulisane od strane zakona na nivou drzave ili Evrope (oznake
zasticenog porekla, geografskog porekla, i tradicionalnih specijaliteta), ali takode
mogu biti i dobrovoljne: institucionalne (npr. trgovinske komore), privatne (proizvodaci,
prodajni lanci) ili internacionalne (nezavisne medunarodne organizacije). Kako bi
zastitili potroSacCe hrane, definisani su zahtevi kvaliteta hrane, koji mogu da se podele
u osnovne grupe: primarni zahtevi, koji su zasnovani na zastiti zdravlja potroSaca
(bezbedne za zdravlje) i obavezni od strane zakona, i na sekundarne zahteve, koji
uklju€uju tehnoloSke, hranljive i senzorne zahteve, kao i osobine proizvoda. Standardi
prihvatanja kvaliteta za doniranje viSka hrane iz Horeca sektora, marketa i drugih
prehrambenih lanaca razlikuju se u zavisnosti od prehrambene kategorije. NajceS¢e
vrste donirane viSka hrane iz Horeca sektora, marketa i drugih prehrambenih lanaca
su pobrojani ispod:

% Kvarljiva hrana

Za senzorne osobine kratkotrajne hrane oCekuje se da zadovoljavaju propisane
parametre bezbednosti i odgovaraju¢eg kvaliteta hrane. Voée i povrée ne smeju da
imaju znake da su pokvareni, poput plesni, budi ili neobiénih mirisa. Cvrstina, boja i
izgled hrane mora biti unutar prihvatljivih normi. Meso, jaja i mle¢ni proizvodi ne smeju
da imaju znake da su pokvareni, poput diskoloracije, loSeg mirisa ili sluzavosti. Kako
bi se osiguralo sve &to je pobrojano, potrebno je posvetiti paznju temperaturi Cuvanja,
odnosno skladiStenja. Razvoj Stetnih mikroorganizama, takozvana "opasna" zona,
najCeSce se deSava na temperaturama od 5°C do 63°C, tako da kvarljiva hrana mora
da se skladisti i Cuva na temperaturama ispod 5°C, odnosno iznad 65°C.
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Povrée, narocito lisnato zeleno povrce, mora da se skladisti Sto dalje od kondenzatora
frizidera, kako bi se sprecCilo smrzavanje. Hrana u frizideru ¢e se osusiti - meso, riba,
listovi salate ili slicno povrce Cuvaju se u hermeticki zatvorenim posudama ili kesama.
Takode, paradajz i zelena salata se nikad ne Cuvaju u istoj posudi ili u blizini jedno
drugog, zato Sto paradajz ispuSta gasove koji uzrokuju da salata postane braon boje.
Secenje zelene salate metalnim nozem ucinice da listovi postanu braon i neupotrebljivi
za jelo. Kako bi se sprecilo da ulje dobije nezeljen miris, potrebno je skladistiti ga $to
je dalje moguce od hrane sa intenzivnim mirisima. Vakumirana pakovanja hrane
produzavaju rok upotrebe kvarljive hrane poput mesa i ribe.

% Nekvarljiva hrana

Nekvarljiva hrana podrazumeva konzervisanu hranu, poput voca, povrc¢a, supa,
soseva u konzervi, itd; pakovana hrana - grickalice, kolac€ic¢i, Cipsovi, krekeri itd.; suvi
proizvodi - riza, pasta, mahunarke, zitarice itd; kondimenti - sosevi, prelivi, namazi,
zacini itd.; pi¢a - flaSirana voda, sokovi, bezalkoholna pica, kafa, €aj itd.

< Gotova hrana

Gotova hrana uklju€uje ve¢ pripremljene obroke kao $to su unapred zapakovani
obroci, sendvici, salate, tortilje itd.; delikatesi - hladna jela, pripremljene salata, plate
sireva, itd.; ostaci od bifea, banketa i dogadaja.

< Pekarski proizvodi

Pekarski proizvodi podrazumevaju viskove hleba, peciva i pekarskih proizvoda iz
pekara, kafea i restorana. Za pekarske proizvode, preporuCuje se da se upotrebe u
roku od 24 sata od preuzimanja od posrednika. Vazno je napomenuti da pekarski
proizvodi sa punjenjima (npr. punjenja od sira, pizza punjenja, punjenja od mesa, hot
dogovi) moraju da se upotrebe u roku od 12 sati od preuzimanja od posrednika.
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% Suvisni sastojci

Suvidni sastojci ukljuCuju viskove sirovih sastojaka i zaliha hrane koje se koriste za
kuvanje i pripremu hrane.

% SuviSne zalihe

SuvisSne zalihe odnose se na prenatrpavanje ili prehrambene proizvode kojima ubrzo
istiCe rok, a koji su i dalje bezbedni za upotrebu.

Razni pristupi i indikatori se koriste za detektovanje kriterijuma kvaliteta viSka hrane iz
Horeca sektora, marketa i drugih prehrambenih lanaca. Ovi faktori pomazu u
odredivanju kvaliteta i prihvatljivosti viska hrane za redistribuciju. Kako bi se postigla
tatna procena i donela prava odluka, pojedinci koji u€estvuju u prepoznavanju viska
hrane i proceni kvaliteta moraju da budu dobro obuceni. Kako bi se odrzala
postojanost i primenili standardi bezbednosti hrane kroz proces redistribucije viska
hrane, potrebno je rutinski sprovoditi redovno pracenje, dokumentovanje i testove
kontrole kvaliteta. Specificni parametri kvaliteta i metode utvrdivanja mogu da se
razlikuju u odnosu na vrstu hrane, lokalne regulative i organizacione politike. Ovo su
neki od parametara kvaliteta koji se naSiroko primenjuju za utvrdivanje stanja viska
hrane:

Izgled i boja: Vizuelna inspekcija se koristi da bi se procenili opsti izgled, boja i
svezina prehrambenih proizvoda. Promene boje i bud su znaci kvarenja ili propadanja
hrane. Na primer, sveze voce i povrée ne smeju da imaju znake pokvarenosti, poput
budi ili trulezi. lzgled i boja moraju da budu unutar prihvatljivih normi. Meso, Zivina,
riba, mlecni proizvodi i jaja ne smeju da imaju znake kvarenja, ukljuCuju¢i promenu
boje ili sluzavost. U slu€aju kada je u pakovanju jaja jedno jaje slomljeno, preostala
jaja su bezbedna i prihvatljiva za doniranje. Moraju biti smestena u Cistu kutiju ili drugo
pogodno pakovanje, i ako nije obelezeno, mora se obeleZiti odgovarajucim
informacijama tako da finalni korisnik ima sve neophodne informacije o hrani. Pekarski
proizvodi ne smeju da sadrze bud ili znake kvarenja.

Miris i ukus: Donirana hrana ne sme da ima loSe ili Zudne mirise koji mogu da ukazuju
na truljenje ili razvoj bakterija. Svezi, prijatni mirisi i odgovarajuci ukus obicno se
oCekuju od visokokvalitetne hrane.

Tekstura i konzistencija: Tekstura i konzistencija hrane se pregledaju kako bi se
osiguralo da ima neophodne karakteristike. Pekarski proizvodi treba da imaju
odgovarajucu svezinu, bez tragova ustajalosti ili suvoce, dok voce i povrée treba da
budu Cvrsti, i meso treba da ima odgovarajucu teksturu.

Pakovanje i pecati: Pakovanje i peCati se procenjuju zbog stanja. Kontaminacija ili
gubitak kvaliteta proizvoda mogu da budu posledica osteéenog ili ugrozenog
pakovanja. Pecati koji su i dalje netaknuti sluze da osiguraju svezinu i bezbednost
proizvoda. Konzerve koje imaju blago udubljenje mogu da se doniraju.
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Konzerve koje su naduvane, cure ili imaju udubljenje toliko duboko da je unutrasnjost
oStecena i hrana unutar konzerve moze biti zarazena, moraju da se odbace.

Rokovi trajanja i datumi isteka upotrebe: Preostali rokovi trajanja ili datumi isteka
upotrebe proveravaju se kako bi se proverilo da i je suviSna hrana bezbedna za
distribuciju. Prioritet imaju proizvodi sa duzim rokom upotrebe.

Preporuka:
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» neophodno je vizuelnim pregledom proveriti hranu
» miris hrane treba da bude karakteristi¢an za datu vrstu hrane

proveriti da li je pakovanje koje je u direkthom kontaktu sa hranom osteceno i

osigurati da nema tragove ispupCenosti, rde, budi, kvarenja, insekata i stranih tela

%

*,

obratiti paznju na temperaturu Cuvanja hrane.

Postoji razlika izmedu: "datuma isteka upotrebe" i "najbolje upotrebiti do" kada se
govori o bezbednosti hrane. Slika 1 pokazuje primer obelezavanja hrane namenjene
donacijama.

/
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"USE TO”

the date is the so-called “safety
date” and is established for
foods that are perishable from a
microbiological point of view.

~

/

\

"BEST BEFORE"”

/

-

.

EXPIRY DATE ”USE TO”
food becomes unsafe for

consumption and it MUST NOT

be donated or consumed.

\

the date is not an indicator of

food safety, it is the so-called
“quality date”, which indicates

the date until which the food
retains its qualitative properties

/

when properly stored.

. /

AXPIRY DATE ”BEST BEFORE” \
food may be donated and
consumed after the expiration
date,(provided they are safe),
but there is a possibility of
somewhat diminished
quality(reduced crispness of

\ cookies, etc.). /

Slika 1. Obelezavanje hrane namenjene donacijama
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Kako da znamo da li je hrana i dalje bezbedna za koriS¢enje nakon isteka datuma
"najbolje upotrebiti do"?

Preporuka:
< neophodno je vizuelno pregledati hranu
< miris hrane treba da bude karakteristi¢an za datu vrstu hrane

% proveriti da li je pakovanje koje je u direkthom dodiru sa hranom oSteceno i
osigurati da nema tragove ispupcenja, rde, budi, kvarenja, insekata i stranih tela.

4

o,

%

Obratiti paznju na temperaturu ¢uvanja hrane

Kontrola temperature: Kvarljiva hrana treba da se skladisti i transportuje na
odgovarajuc¢im temperaturama kako bi zadrzala kvalitet i bezbednost. Hrana koja nije
rashladivana u frizideru (vruca, topla) mora da se transportuje na temperaturi = 63 °C,
dok rashladena hrana mora da se transportuje na temperaturi manjoj od < 4 °C i Cuva
u frizideru na temperaturi < 4 °C. Vreme transporta do posrednika u lancu doniranja
hrane ne sme da bude duZe od jednog sata! Vru¢a/topla hrana konzumira se jedan
sat nakon primanja donacije! Rashladena hrana (4 °C) konzumira se $to je pre
moguce, ali ne kasnije od 24 sata nakon primanja donacije! Rashladena hrana koja
se konzumira topla mora da se zagreje do temperature od najmanje 75 °C neposredno
pre konzumacije. Zamrznuta hrana mora da se transportuje i Cuva na temperaturi < -
18 °C.

Informacije o alergenima i sastavu: Jasne informacije o alergenima i sastavu na
pakovanju su kljucne za osiguravanje bezbednosti hrane i informisanje potrosaca o
potencijalnim alergijama.

Slaganje sa standardima bezbednosti hrane: SuviSna hrana treba da prode kroz
standarde bezbednosti hrane, kao Sto su pravilno upravljanje, skladiStenje i tehnike
pripreme. Ovo garantuje da hrana zadovoljava sve neophodne kriterijume
bezbednosti.

Povratne informacije od primalaca: Primaoci viska hrane, kao 5to su dobrotvorne
organizacije ili banke hrane mogu da pruze povratne informacije o kvalitetu i
prihvatljivosti donirane hrane. Ove povratne informacije doprinose opstoj proceni
kvaliteta i informiSu buduce procese odabira i donacije.

2.2.2.1 Utvrdivanje parametara kvaliteta i mapiranje viska hrane

Kako bi se osigurala bezbednosti i prihvatljivost donirane hrane, kljucno je utvrditi i
mapirati kriterijume kvaliteta viSka hrane iz Horeca sektora, marketa i drugih
prehrambenih lanaca.
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Uvodenjem Cistih parametara za utvrdivanje kvaliteta i procesa mapiranja,
dobrotvorne organizacije, banke hrane i nevladine organizacije mogu da osiguraju da
suviSna hrana iz Horeca sektora, marketa i drugih prehrambenih lanaca bude u skladu
sa trazenim standardima kvaliteta i bezbednosti za redistribuciju onima kojima je
najpotrebnija. Bezbednost hrane je osnovni zahtev za njen kvalitet, i uveden je kao
termin kako bi se uvecalo poverenje potroSsaca u hranu koju konzumiraju. Na
Svetskom ekonomskom forumu o ishrani u Rimu 1996, zaklju¢eno je da bezbednost
hrane postoji kada svi ljudi u svakom trenutku imaju pristup, kako fiziCki tako i
ekonomski, suvisnim koli¢inama bezbedne i hranljivo prihvatljive hrane da zadovolje
svoje nutritivne potrebe za zdravim i aktivnim zivotom.

Slededi koraci su vazni u ovom procesu:
« Uspostavljanje smernica kvaliteta

Odredena hrana se smatra bezbednom za ljudsku upotrebu ukoliko nema nezeljenih
efekata na ljudsko zdravlje kada se konzumira kako je napisano. Prvi korak je razvoj
sveobuhvatnih smernica kvaliteta koje izlaZzu specificne parametre za procenu
kvaliteta viSka hrane. Vazni faktori ukljuCuju izgled, teksturu, miris, ukus, integritet
pakovanja, rokove isteka upotrebe i druge regulativne zahteve. Stvaranje smernica za
kvalitet implicira saradivanje sa struCnjacima bezbednosti hrane, regulativnim
agencijama i industrijskim interesnim grupama kako bi se uspostavili tacni i relevantni
parametri kvaliteta. Kako bi se zastitili interesi potroSaca i osigurale bolje informacije,
koriste se razni mehanizmi, kao $to su pravne regulative, Ceste inspekcije, jasnije
obelezavanje hrane, uvodenje sistema osiguranja, a sve sa ciliem poboljSanja
kvaliteta hrane. Sistemi kvaliteta i bezbednosti hrane mogu biti obavezni (npr. HACCP
- Analiza Opasnosti i Kriticne Kontrolne Tacke) ili dobrovoljni (ISO 22000 -
Medunarodna organizacija za standardizaciju, IFS - Internacionalni standard za hranu
i BRC - Opsti standard za hranu). Analiza Opasnosti i KritiCne Kontrolne Tacke
HACCP je medunarodno obavezujuéi sistematski metod za utvrdivanje, ocenjivanje i
kontrolisanje bezbednosti hrane, koji je integrisan sa svim ostalim sistemima kvaliteta
i bezbednosti hrane. ISO 22000 serija standarda nastala je iz potrebe industrije za
stvaranjem medunarodnog standarda koji bi bio prihvacen i prepoznat u svim
zemljama, i koji bi se ticao upravljanja bezbednoséu hrane kroz ceo lanac ,,0d polja
do stola". IFS standard je razvijen od strane nemackih, francuskih i italijanskih
prodajnih lanaca kako bi kontrolisao proizvodacCe brendovea velikih prodajnih lanaca.
On kombinuje principe HAACP standarda sa zahtevima sistema kvaliteta hrane i
Cisto¢e. BRC tehnicki standard je razvijen da pomogne prodavcima da ispostuju svoje
pravne obaveze u vezi sa zastitom potroSaca. Globalna "kiSobran™ organizacija koja
se brine o bezbednosti hrane je CAC - Codex Alimentarius Commission.

% Kategorizovanje viSka hrane

SuviSna hrana treba da bude kategorizovana na osnovu vrste, poput voca, povrca,
mle¢nih proizvoda, zitarica ili gotovih jela. Ova kategorizacija pomaZzZe boljem
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razumevanju prirode viska hrane i obezbeduje ciljane akcije redistribucije. Otpad
hrane u restoranima ¢&ini ¢ak 13% ukupnog prehrambenog otpada. Od ovoga, 30%
prehrambenog otpada su ostaci sa tanjira, 20% su nepripremljeni obroci, a 15% su
voce i povrce, kao Sto je prikazano u narednom grafiku (Slika 2).

[ Dairy Products

W Meat

[ Bread and cakes

[l The rest

W Fruits and vegetables
M Ready meals not served

W Leftovers on the plate

Slika 2. Prikaz distribucije kategorija otpada hrane u restoranima

« Saradnja sa organima za bezbednost hrane

Saradnja sa lokalnim organima za bezbednost hrane i regulativnim agencijama
osigurava da se ispoStuju neophodni standardi i regulative bezbednosti hrane.
Trazenje informacija i podrSka od strane profesionalaca za bezbednost hrane mogu
pomoci da se razviju odgovaraju¢e procedure za testiranje i precizno tumacenje
rezultata.

% Inspekcija nalicu mesta

Inspekcije na licu mesta podrazumevaju procene stanja viSka hrane na lokacijama
gde se proizvodi suviSna hrana, kao Sto su restorani, supermarketi i prehrambeni lanci.
Kako bi se osigurala usaglaSenost sa zakonima za bezbednost hrane, prostori za
skaldiStenje moraju se prvi ispitati, prate¢i metode upravljanja i opste standarde
higijene. Procena na licu mesta takode ukljuCuje procenu svezine, vizuelne
priviaCnosti i opSteg stanja suviSnih prehrambenih proizvoda kako bi se odredila
njihova prihvatljivost za doniranje.

« Testiranje i uzorkovanje

Strategija testiranja i uzorkovanja takode se koristi za procenu kvaliteta i bezbednosti
viska hrane. Reprezentativni uzorci treba da budu nasumicno odabrani iz razli€itih
prehrambenih kategorija za testiranje u laboratoriji, ukljuCujuéi mikrobiolosko
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(mikrobioloSka zagadenost), hemijsko (hranljivi sastav i usaglasenost sa zahtevima o
obelezavanju hrane), senzorna analiza (izgled, boja, miris, ukus, tekstura,
konzistentnost, pakovanje), kao i na prisustvo alergena.

< Dokumentovanje i €uvanje zapisa

Detaljni zapisi procesa procene kvaliteta, ukljuCujuci rezultate inspekcija, testova i
druge akcije spasavanja treba da se Cuvaju koristeci elektronske baze podataka ili
softvere. Ovo treba da bude praceno dokumentovanjem mapiranja proizvodaca viska
hrane, uklju€ujuéi njihovu lokaciju, kontakt informacije i specificne prehrambene
kategorije koje mogu da doniraju.

% Stalno nadgledanje i procena

Veoma je korisno uvesti sistem za stalno nadgledanje i procenu parametara kvaliteta
viSka hrane. Ovo podrazumeva redovnu evaluaciju i azuriranje smernica kvaliteta na
osnovu povratnih informacija, nau€nih postignuca, i promena u regulativama za
bezbednost hrane, kao i sprovodenje periodi¢nih procena i analiza kako bi se
osiguralo da se proizvodaci viska hrane dosledno pridrzavaju uspostavljenih
parametara kvaliteta.

2.2.2.2 Upravljanje kvalitetom za kompaniju koja pruza zalihe hrane

Kontrola kvaliteta je neophodna za kompanije koje snabdevaju zalihama hrane iz
Horeca sektora, marketa, pijaca i drugih prehrambenih lanaca. KoriS¢enje dobrih
praksi upravljanja kvalitetom osigurava da je suviSna hrana bezbedna, zadovoljava
standarde kvaliteta i potrebe svojih potroSac¢a. Donor mora da pruzi posredniku unutar
lanca doniranja hrane sve informacije o hrani na etiketi ili na prateCem dokumentu i
mora da osigura da finalni potroSa¢ dobije sve tacne informacije o hrani. Slededi
izazovi upravljanja kvalitetom su vazni za takve biznise:

% Uspostavljanje procedura kontrole kvaliteta

Kako bi se zadrzao dosledan kvalitet zaliha viSka hrane, procesi kontrole kvaliteta
moraju da se razviju i primene. Redovne inspekcije, procene i ocenjivanja dobavljaca,
proizvoda i procedura mogu biti obavezne.

< Prakse bezbednosti hrane i ¢isto¢e

Kroz lanac snabdevanja, stroge mere bezbednosti i Cisto¢e hrane moraju da se
primene i prate. Kako bi se spreCilo zagadenje i osigurala bezbednost hrane,
neophodni su adekvatno upravljanje, skladisStenje, transport i kontrola temperature.

% Inspekcijai testiranje proizvoda
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Prema parametrima utvrdivanja kvaliteta, kljuno je sprovoditi redovne inspekcije
proizvoda i testirati kvalitet i bezbednost zaliha viska hrane. Ovo podrazumeva
senzorne procene, laboratorijsko testiranje i analizu kako bi se utvrdili bilo kakvi
potencijalni problemi ili odstupanja od standarda kvaliteta.

% Sledljivost i dokumentacija

Kako bi se pratio poreklo, upravljanje i distribucija zaliha viSka hrane, taéni mehanizmi
sledljivosti moraju biti izgradeni. Kljuéno je cuvati tane zapise informacija o
proizvodacu, specifiCnosti proizvoda, inspekcija kontrole kvaliteta i druge relevantne
podatke.

Sledljivost hrane i sastojaka u hrani kroz prehrambeni lanac su klju¢ni element
osiguravanja bezbednosti hrane! Sledljivost se ostvaruje kroz ¢uvanje podataka.

Posrednici u lancu doniranja hrane moraju osigurati takozvanu "jedan korak unazad"
sledljivost, odnosno moraju Cuvati podatke o tome od koga su primili doniranu hranu.
U slu€aju prosledivanja viska hrane drugom posredniku u lancu doniranja hrane, prvi
posrednici moraju da osiguraju takozvanu "jedan korak unapred” sledljivost, odnosno
moraju da Cuvaju podatke o posredniku u lancu doniranja hrane kom su oni prosledili
doniranu hranu. U slu¢aju doniranja hrane direktno krajnjem potro$acu, posrednici ne
moraju da osiguraju takozvanu "jedan korak unapred" sledljivost, odnosno ne moraju
da Cuvaju podatke o primaocu odredene donacije, ve¢ samo "jedan korak unazad"
sledljivost, ali moraju da budu sposobni da dokazu da je hrana koju su primili donirana
krajnjem potrosacu.

% Standardne operativne procedure (SOP)

Standardne operativne procedure (SOP) za mnoge oblasti lanca snabdevanja, kao
Sto su primanje, skladiStenje, upravljanje i distribucija viska hrane, moraju biti
definisane. SOP uspostavljaju pravila i osiguravaju da se procesi prate dosledno kroz
celu organizaciju. Koristite Cista, odgovarajuca i ukoliko je potrebno dezinfikovana
sredstva transporta za hranu! Odrzavajte lanac toplo/hladno ztokom transporta hrane
koja mora da bude u odredenom temperaturnom rezimu! Odrzavajte skladiste Cistim,
urednim i deratizovanim i zabranite pristup ljubimcima i domacim zZivotinjama! Obratite
paznju na uslove skladiStenja hrane (sobnu temperaturu, rashladenje, smrzavanje)!
Ograniceni period nekontrolisanja temperature su dozvoljeni radi omogucavanja
upravljanja tokom transporta, skladiStenja, izglaganja i posluzivanja hrane. U
prostorijama gde se skladisti hrana ili gde se upravlja hranom, kao i u prostorijama
gde se nalaze kontejneri za otpad, moraju biti implementirane propisane mere kontrole
StetocCina.

« Obucavanje i edukacija

Klju€no je obezbediti sveobuhvatne treninge osoblju u lancu snabdevanja kako bi se
unapredilo njihovo razumevanje upravljanja kvalitetom, standardima bezbednosti
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hrane i pridrzavanje relevantnih regulativa. Programi obuke i edukacije moraju biti
osmisljeni tako da podsticu kritiCko i kreativno razmisljanje svih u€esnika u proizvodniji,
preradi i snabdevanju hranom. Treninzi moraju redovno da se aZuriraju kako bi pratili
promene u standardima i najboljim praksama.

% UsaglaSavanje sa regulativama

Podrazumeva se konstantno pracenje lokalnih, drzavnih i medunarodnih legislativa o
bezbednosti hrane, upravljanju kvalitetom i standardima obelezavanja, kao i
osiguravanje potpunog usaglasavanja sa ovim regulativama kako bi se ocuvao
integritet zaliha viSka hrane.

% Povratne informacije od potrosaca i stalno unapredivanje

Klju€no je uspostaviti kanale za povratne informacije od potrosaca i traziti misljenja o
kvalitetu i zadovoljstvu doniranom suviSnhom hranom. Ove povratne informacije treba
da se koriste da unaprede procese, odgovore na primedbe i ispoStuju oCekivanja
potroSaCa. Takode, ove informacije mogu da pomognu da se unaprede i primene
efikasne mere upravljanja kvalitetom onako kako je potrebno.

2.2.2.3 Upravljanje kvalitetom za humanitarne aktere koji distribuiraju suvisSnu
hranu

Kako bi se osiguralo da je hrana koju distribuiraju nevladine organizacije bezbedna,
hranljiva i dobrog kvaliteta, upravljanje kvalitetom je od esencijalne vaznosti.
Implementiranje odli¢nih procedura upravljanja kvalitetom pomaze da se ocuva
suviSna hrana i osigurava da ona zadovoljava potrebe i oCekivanja onih koji je primaju.
Primenom praksi taCnog upravljanja kvalitetom, nevladine organizacije mogu da
unaprede bezbednost, hranljivu vrednost i opsti kvalitet viSka hrane koju distribuiraju.
Ovo pomaze da se izgradi poverenje medu primaocima, donorima i interesnim
grupama, dok istovremeno doprinosi smanjenju prehrambenog otpada i odgovara na
problem nesigurnosti ishrane odgovorno i efikasno. Preporucljivo je da donori prave
sporazume o saradnji koji, izmedu ostalog, definiSu koli€¢inu hrane, vrstu hrane i
uCestalost kojom donor mozZe da donira hranu.

Donori hrane mogu da doniraju hranu kroz posrednike u lancu doniranja hrane ili
direktno krajnjem potrosacu. Slika 3 prikazuje Semu doniranja hrane u 2 gore
navedena slucaja.
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DONATOR DONATOR

e ~
contacts an intermediary in the / CONTACTS THE

chain who donates food ULTIMATERECIPIENTthe ultimate
~ / recipient is:- a person affected
by the elements through an
e h accident or natural disaster- a

socially weak person- a person
who is a donor or makes it likely

to the intermediary thathe or
she is in need- a non-profit legal
a) entity that provides lodging or
food servicesto residents of its

\ facility

b)

arranges for food pickup

Slika 3. Sematski prikaz donacije hrane a) kroz posrednika u lancu doniranja hrane,
b) direktno krajnjem potroSacu

Klju¢ni faktori upravljanja kvalitetom u neprofitnim organizacijama koje distribuiraju
suvisnu hranu su:

« Uspostavljanje protokola bezbednosti hrane

Protokoli bezbednosti hrane moraju biti dizajnirani i primenjeni u skladu sa primenljivim
pravilima i preporukama. Ovo podrazumeva osiguravanje da je suviSna hrana pravilno
skladiStena, da se njom pravilno rukovalo i da se pravilno transportovala kako bi se
izbegla kontaminacija i osigurala bezbednost hrane.

% Sprovodenje evaluacije dobavljac¢a

Evaluacija dobavljata podrazumeva procenjivanje i odabir proizvodaca viska hrane i
donora, na osnovu njihovog pridrzavanja standardima bezbednosti hrane, procesima
osiguravanja kvaliteta i usaglasenosti sa regulativama. Klju¢no je oceniti njihov ucinak
kako bi se osigurala konstantna usaglasenost.

< Implementiranje provera kontrole kvaliteta

Uspostavljanje procesa za provere kontrole kvaliteta primljene viSka hrane mogu da
ukljuCuju vizuelne inspekcije, nadgledanje temperature i senzorne procene kako bi se
idenfitikovali bilo kakvi znaci kvarenja, kontaminacije ili problema kvaliteta.
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% Prioritizovanje odgovarajuceg skladistenja i rukovanja

Pravilno skladiStenje hrane i rukovanje istom neophodni su kako bi se izbeglo kvarenje
hrane ili raspadanje. Kako bi se odrzali kvalitet i bezbednost viska hrane, odgovarajudi
objekti za skladiStenje i prate¢a oprema moraju biti obezbedeni, kao i Sto mora biti
osigurano da se prehrambeni proizvodi skladiSte na pravilnoj temperaturi, da su
pravilno organizovani i zasticeni od StetoCina, unakrsne kontaminacije i drugih faktora
koji mogu da ugroze njihov kvalitet.

< Pracenje rokova upotrebe i datuma isteka upotrebe

Redovno pracenje i rukovanje rokovima upotrebe i datumima isteka upotrebe suvisnih
prehrambenih proizvoda je klju¢no. Distribucija treba da bude prioritizovana na osnovu
preostalog roka upotrebe kako bi se osiguralo da primaoci dobiju hranu koja je i dalje
unutar prihvatljivog roka upotrebe.

% Razvijanje standardnih operativnih procedura (SOP)

Vazno je napraviti standardne operativhe procedure (SOP) za razliCite aspekte
distribucije viska hrane, ukljuCujuéi primanje, sortiranje, skladistenje i distribuciju
prehrambenih proizvoda. SOP mogu da pomognu da se odrzi konzistentnost i pruze
smernice volonterima i osoblju ukljuéenom u proces distribucije.

< Obucavanje i edukovanje osoblja i volontera

Pruzanje sveobuhvatnih obuka o bezbednosti hrane, upravljanju kvalitetom i pravilnim
procedurama za rukovanje osoblju i volonterima moze da pomogne da se osigura da
svi koji su uklju€eni u proces distribucije razumeju svoje uloge, odgovornosti i najbolje
prakse. Savetuje se da se unutar kompanije zaduzi jedan zaposleni koji ¢e biti
odgovoran za donacije hrane.

% Cuvanje dokumentacije i sledljivost

Vazno je Cuvati detaljne izveStaje o transakcijama viSka hrane, ukljuCujuci informacije
o donorima, koli€inama koje su zaprimljene, datumima distribucije i informacije o
primaocima donacija. Ova dokumentacija omogucava sledljivosti i pruza proceduru za
bavljenje bilo kakvim potencijalnim problemima ili opozivima. Format dokumenata
(raCuni o dostavi) koji bi trebalo da prati hranu nije propisan. Medutim, preporucuje se
da se naznace osnovne informacije poput vrste, naziva i koli€¢ine hrane.

« Povratne informacije od primalaca

Neophodno je da se uvedu mehanizmi za prikupljanje povratnih informacija o kvalitetu
i prihvatljivosti preostale hrane koja se donira. Ovakve informacije pomazu u
identifikovanju podruc¢ja koja mogu da se unaprede i osigurava da kuhinja bude u
skladu sa potrebama i preferencijama primalaca. Ko je odgovoran za doniranu hranu?
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Donor hrane je odgovoran za bezbednost hrane dok je ne preuzme posrednika u lancu
doniranja hrane, ili u sluaju direktnih donacija, krajnji korisnik. Posrednik u lancu
doniranja hrane je odgovoran za bezbednost hrane od momenta kad hranu preuzme
od donora do momenta dok se hrana ne dostavi krajnjem potro$acu.

2.2.3. Zahtevi logisticke podrske za doniranje, sakupljanje i distribuciju hrane

Kako bi se garantovalo da ¢e suviSna hrana sti¢i do onih kojima je najpotrebnija,
efikasne procedure doniranja, sakupljanja i distribucije, zajedno sa odgovarajuéim
mehanizmima skladistenja i nadgledanja, su kljucni. Prate¢i navedene smernice ReS
food okvira, kompanije/ organizacije mogu da imaju znacajan uticaj na smanjenje
otpada hrane i smanjenje gubitaka hrane u svojim zajednicama. Osim toga, predlozZeni
metodoloski okvir moZze da pomogne kompanijama/ organizacijama da razumeju Sta
je vitalno u smislu pruzanja logistiCke podrske za sakupljanje hrane od donora hrane
u EU, i da sve sprovedene aktivhosti budu u skladu sa regulativama, promovisu
bezbednost hrane i efikasno odgovaraju na potrebe pojedinaca i zajednica koje se
suocCavaju sa nesigurnoscu ishrane.

Smernice za uspesSnu logisticku primenu donacija, sakupljanja i distribucije hrane:
2.2.3.1 Pravni aspekti

Prvi korak podrazumeva pravne aspekte donacija, sakupljanja i distribucije hrane.
Detaljno razumevanje relevantnih drzavnih i EU regulativa i smernica u vezi sa
donacijama, sakupljanjem, transportom, skladiStenjem i distribucijom hrane su od
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kljucnog znacCaja za poCetak odgovarajucih aktivnosti. Specificne regulative mogle bi
da obuhvate razliCite sektore interesovanja kao Sto su EU standardi higijene i
bezbednosti hrane, regulative upravljanja otpadom i relevantne procedure doniranja.

Kada se hrana za one kojima je potrebna daje ili prima, donori hrane i organizacije za
spasavanje hrane moraju biti svesne pravnih aspekata i implikacija njihovih
akcija. Regulativa doniranja hrane u EU je kompleksna i ukljuCuje razli€ite zakon koje
donori, posrednici i zakonodavci treba da ispitaju i konsultuju se sa pravnim
struénjacima ukoliko ima potrebe.

Jedna od glavnih prepreka doniranju viska hrane u mnogim evropskim zemljama je
nedostatak jasnih i pristupa¢nih smernica o tome kako da se osigura bezbednost
hrane za donirane proizvode. Sve donacije hrane moraju biti bezbedne za jelo, i u
skladu sa relevantnim zakonima i regulativama o bezbednosti hrane.

Medutim, kao Sto je naSe istrazivanje takode pokazalo, potencijalni donori Cesto se
suocCavaju sa nesigurnoS¢u o tome koja pravila bezbednosti hrane se primenjuju za
doniranu hranu, za razliku od kupljene hrane, i koji koraci su potrebni da bi se
bezbedno donirala hrana u skladu sa primenljivim regulativama, Sto bi rezultovalo
bezbednom, suviSnom hranom koja bi pomogla onima kojima je potrebna, umesto Sto
zavrSava na otpadu.

Regulativa OpSteg zakona o hrani - usvojena 2002. kao Regulativa (EC) broj
178/2002 - objasSnjava opSte pravne obaveze i zahteve za bezbednost hrane u
zemljama ¢lanicama. Takode objasSnjava kriterijume za odredivanje toga da |i je
hrana bezbedna ili ne, zahteva sledljivost i stavlja odgovornost na saradnike za
uskladivanje sa regulativama o bezbednosti hrane.

Medutim, donedavno, EU politike nisu se bavile problemom bezbednosti hrane koja
se donira. Ovo se promenilo od usvajanja EU smernica. Smernice razjasSnjavaju koje
EU regulative su bitne za donacije hrane (uklju€ujuci regulative o bezbednosti hrane),
pomazu donorima i primaocima viska hrane da ispoStuju relevatne zahteve koje
je zadao EU regulativni okvir i promoviSu dosledno tumacenje od strane regulatora EU
pravila koja se primenjuju na redistribuciju viSka hrane.

JoS preciznije, Komisiona komunikacija (2017)/C 361/01 je objavljena od strane
Evropske komisije 2017. kako bi pruzila smernice o donacijama hrane i objasnila kako
se EU legislativa primenjuje u razli€itim scenarijima redistribucije hrane. Cilj je bio da
se odgovori na neke od prepreka koje spre€avaju doniranje hrane unutar
postojeceg pravnog okvira. VodiC nije obavezuju¢ i ne zamenjuje drzavne smernice
koje su zemlje €lanice mozda usvojile. Dijagram toka ispod pokazuje glavne korake u
doniranju hrane.
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Generic flow diagram for food donation
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Slika 4. Genericki dijagram toka za donacije hrane (Evropska komisija, 2020)

EU smernice o donacijama hrane kazu da posebna pravila koja se primenjuju na
organizacije koje redistribuiraju hranu (organizacije i dobrotvorne organizacije za
redistribuciju) zavise od prirode njihovih aktivnosti unutar EU pravnog okvira o
bezbednosti hrane i informisanju potroSaca o hrani. Na primer, pravila mogu da se
razlikuju u zavisnosti od toga da li organizacija donira hranu drugoj organizaciji (npr.
distributivni centar) ili direktno krajnjem potro$acu (npr. supermarket) i od toga kakva
vrsta kavitnosti se sprovodi (npr. pripremanje hrane, kao Sto je narodna kuhinja).
Stoga, dijagram toka za distributivne centre, supermarketa i/ili narodne kuhinje takode
mozZze biti relevantan za organizacije koje su ukljuCene u doniranje hrane.

EU smernice objasSnjavaju da se EU pravila o higijeni hrane primenjuju na sve
prehrambene ucesnike koji su umesani u bilo koju aktivnost redistribuiranja
viSka hrane. Takode objasnjavaju da su organizacije i dobrotvorne organizacije za
redistribuciju hrane “prehrambeni biznis operatori” unutar OpSteg zakona o hrani i da
moraju da se pridrzavaju OpSteg zakona o hrani i drugih EU pravila o
bezbednosti hrane, ukljucujuéi i Higijenskog paketa.
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Od kad su usvojene EU smernice, napravljene su neke ismene EU pravila o higijeni
hrane kako bi se olakSala redistribucija vece koli€ine hrane. Na primer, Komisiona
regulativa 2021/382 pojasnjava kako da se koriste "upotrebi do” i "najbolje upotrebiti
do” datumi, narocito prilikom doniranja hrane. Smernice o higijeni donacija hrane
moraju da se tumace u skladu sa ovim promenama. EU smernice izlazu obaveze o
bezbednosti hrane koje se primenjuju na sve biznise uklju¢ene u redistribuciju hrane.
EU smernice takode objasnjavaju sluajeve u kojima zemlje ¢lanice mogu da odstupe
o odredenih pravila o bezbednosti hrane. Requlative imaju pravosnaznost, ali
smernice nemaju.

Osim EU smernica, redistribucija hrane moze biti podredena drzavnim zakonima koji
se bave bezbednosc¢u hrane. Neke zemlje poput Francuske, Estonije, Hrvatske, Italije
i Slovenije ukljuCile su higijenske stadnarde za redistribuciju hrane u svoje drzavne
zakone, ili kao deo zakona o bezbednosti hrane ili kao odvojene zakone o redistribuciji
hrane.

U drugim zemljama gde nema posebnih drzavnih legislativa za doniranje hrane,
operateri u redistribuciji hrane mogu da imaju benefite od smernica o higijeni koje
objaSnjavaju relevantne procedure. Na primer, u Bugarskoj je Ministarstvo
poljoprivrede i hrane objavilo dekret o vrstama hrane koje mogu da se distribuiraju
kroz banke hrane. U Spaniji, iako nema odredene legislative o bezbednosti hrane za
donirnaje, regionalne vlasti su napravile korisne smernice o najboljim praksama za
bezbednost hrane koja se redistribuira. Godine 2017, Ceska federacija o bankama
hrane i Ceska konfederacija za trgovinu i turizam izdali su interne smernice o doniranju
hrane. Sli€no tome, Finske prehrambene vlasti objavile su vodi€ nazvan "Hrana
donirana za pomo¢ u ishrani”’, dok je Drzavno ministarstvo hrane i poljoprivrede u
Nemackoj objavilo "Vodi€ za doniranje hrane socijalnim dobrotvornim organizacijama
— pravni aspekti” kako bi vodili pravne okvire za redistribuciju hrane u Nemacko;j.

Drugi korak za uspesnu logistiCku implementaciju donacija, prikupljanja i distribucije
hrane bio bi razvoj sveobuhvatnih standardnih operativnih procedura (SOP)
uskladivanjem sa drzavnim i EU legislativama za svaku fazu u procesu sakupljanja
hrane, ukljuCujuci prihvatanje donacija, transport, skladistenje i distribuciju.

Standardna operativna procedura (SOP) je dokument koji pruza jasna i detaljna
uputstva za izvodenje odredenog zadatka ili operacije dosledno i efikasno. SOP
procedure su vazne za osiguravanje uniformisanosti, smanjenje nesporazuma,
usaglasenost sa regulativama i unapredenje produktivnosti i bezbednosti. Kako bi se
napravile efikasne SOP, moraju se pratiti sledeéi koraci:

% Definisanje svrhe, obima i ciljane publike SOP,
+ Identifikovanje klju¢nih koraka i pod-koraka unutar procesa,

< Pisanje jasnih i preciznih uputstava za svaki korak, prostim jezikom i aktivom,
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% UkljuCivanje bilo kakvih relevatnih informacija poput dijagrama, tabela, eklisti ili
Sablona,

+ Evaluacije i testiranje tacnosti SOP-a

% Obucavanje osoblja kako da koriste SOP-e i obezbede mehanizme za povratne
informacije,

< Implementiranje SOP-a i nadgledanje njihovog ucinka i rezultata,

« Redovno azuriranje SOP-a kako bi se videle bilo kakve promene ili poboljSanja
(Oragui, 2023)

Adekvatne SOP-e treba da se bave pitanjima bezbednosti hrane, upravljanjem
procedurama, kontrolom temperature hrane, sledljivosti hrane i posebnim zahtevima
za dokumentaciju. Stroga implementacija pripremljenin SOP-a u smislu praksi
bezbednosti hrane, od strane drzavnih i EU regulativa je garantovana kroz kontrole
higijene, HAACP principe, sisteme za sledljivosti, upravljanje alergenima i tehnike
pravilnog upravljanja kako bi se sprecile bolesti koje proishode iz hrane i osigurao
najvazniji aspekat - potpuna bezbednost donirane hrane.

Kada su u pitanju redistribucija i doniranje hrane, SOP-e donacija hrane treba da
osiguraju da menadzeri biraju prehrambene proizvode koji su bezbedni, hranljivi i
odgovaraju¢i za namenjene primaoce, kao i da su u skladu sa relevantnim
regulativama i standardima. Uputstva za rad ili standardne operativne procedure treba
da budu jasne, precizne i jednostavne, vidljive ili lako dostupne. Posteri ili oznake
strateSki postavljene, mogu znatno da doprinesu razvoju svesti i primeni tacnog
upravljanja hranom i praksama donacije.

Na linku ispod mozete pristupiti priru¢niku standardnih operativnih procedura za fiksni
prehrambeni objekat (primer SOP-a), koji sadrzi opSte standardne operativhe
procedure za bezbednost hrane tokom skladiStenja, rukovanje i pripremu hrane. Ovaj
primer moze potencijalno da sluzi kao pomoc u razvijanju sveobuhvatnih standardnih
operativnih procedura (SOP) koje su u skladu sa drzavnim i evropskim regulativama
za svaku fazu procesa prikupljanja hrane, ukljuCujuci primanje donacija, transport,
skladistenje i distribuciju. SOP Sablon je takode dostupan na linku.

Dostupan materijal:

1. Standard Operating Procedure Example

2. Standard Operating Procedure Template
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2.2.3.2 Ciljana podrucja i grupe

Vazno je da identifikovanje ciljane populacije i geografskog podru¢ja u kom ce se
doniranje i distribucija hrane vrsiti, bude u skladu sa specificnim potrebama zajednice
i da maksimalno uveca znacaj implementiranog metodoloSkog okvira. LogistiCka
podrska kao Sto je transport, skladiStenje, pakovanje i obelezavanje donirane
hrane moze biti adekvatno planirana samo nakon detaljne evaluacije. Kada se
evaluiraju geografska podruc¢ja za doniranje, sakupljanje i distribuciju hrane, moraju
se uzeti u obzir elementi kao Sto su pristupacnost, koli¢ine, blizina izvorima hrane, kao
i dostupnost skladisnih i distributivnih kapaciteta. ReS-Food metodoloski okvir ¢e
obezbediti Sablone za procenjivanje gorenavedenih kriterijuma za donore hrane i
distributere hrane.

U ovom momentu, pet opstih strategija se istiCu za stvaranje i merenje uticaja
uspesnih dobrotvornih projekata (ukljuujuci projekat doniranja hrane). Ove strategije
su: 1) jasno definisanje ciljeva projekta, kao Sto su ciljana publika, ishodi i rasporedi
2) razvijanje sveobuhvatnog projektnog plana koji opisuje aktivnosti, resurse,
rasporede i isporuke; 3) ukljuivanje interesnih grupa i partnera u dizajn i
implementaciju projekta; 4) nadgledanje i evaluacija napretka i uticaja projekta
koristeCi odgovarajuce indikatore i metrike; i 5) komunicarenje i izveStavanje o uticaju
projekta na interesne grupe, donore i Siru zajednicu.

Bez sumnje, definisanje ciljane populacije i geografskog podru€ja gde ¢e se
sakupljanje i distribucija hrane vrsiti je kljuCna strategija u aktivnostima dobrotvornog
projekta. Dobrotvorne organizacije za hranu narocCito, predstavljaju neprofitne
organizacije na prvoj liniji koje pruzaju pomoc¢ u hrani ljudima koji se suo€avaju sa
nesigurnom ishranom ili gladu. One targetiraju razli€ite populacije i geografska
podrucéja u zavisnosti od njihove misije, vizije i dostupnih finansijskih resursa.
Neke humanitarne organizacije za doniranje hrane se primarno fokusiraju na
usluzivanje odredenih grupa ljudi, kao $to su deca, stariji ljudi, izbeglice, beskucénici,
ljudi koji Zive od socijalne pomodi ili ljudi sa posebnim potrebama. Na ove organizacije
takode utiCe i heterogenost ciljane publike. Neke skorasnje studije su pokazale da
dobrotvorne organizacije mogu da daju parcijalno integrisane proizvode ili usluge
ciljanim populacijama, kada su potrebe populacije vecinski heterogene.

Postoji mnogo razli€itih naCina za redistribuciju viSka hrane unutar EU, ali oni mogu
biti Sire grupisani u dve kategorije: organizacije "na zadnjoj liniji* i " na prvoj liniji"(Slika
5). Neke organizacije mogu da kombinuju elemente obe kategorije:

+ Organizacije na zadnjoj liniji ponasaju se kao most izmedu lanca snabdevanja
hranom i organizacija na prvoj liniji. One sakupljaju doniranu hranu iz razli€itih
izvora, pratecCi pravila i regulative za higijenu hrane, bezbednost i informisanje
potroSaCa. One onda distribuiraju hranu besplatno ili po niskim cenama mrezi
partnerskih dobrotvornih organizacije koje su kvalifikovane i registrovane. Volonteri
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sortiraju prehrambene proizvode proveravajuci njihove datume upotrebe, kvalitet i
pakuju ih za distribuciju.

« Organizacije na prvoj liniji imaju direktan kontakt sa ljudima kojima je potrebna
pomoc¢ u vidu hrane, i one takode mogu da sakupljaju doniranu hranu iz razli€itih
izvora, prateci ista pravila i regulative kao i organizacije na zadnjoj liniji. One
obezbeduju doniranu hranu ljudima kojima je potrebna kroz razliite programe.
Ove organizacije mogu da ponude hranu koja je kuvana kod kuce (npr. pastu,
povrce, konzervisanu hranu itd.) ili hranu koja je ve¢ pripremljena za jelo/ gotova
jela. Primeri ukljuCuju:

<,

= Pravljenje porcija hrane;
= Pravljenje obroka (npr. besplatne menze, sklonista i narodne kuhinje/ kafici);

= Prodavanje prehrambenih proizvoda ljudima kojima su potrebni po snizenoj

ceni
Surplus Food > Beneficiaries
Donors .
Cd Front-line Families in neead
arganisations
Hots Back-line g Homeless paople
Restaurants organisations Charity P e i
- Facilitator >4 Organisations
Cdfes. organisations Food Banks ] Orphanages
Catering Social
Supermarkels enterprises
Private Donors

Slika 5. Tok redistribucije viSka hrane (Izvor: ResearchGate)

Dobrotvorne organizacije za doniranje hrane koriste razliCite metode da bi pruzile
pomo¢ u ishrani, kao $to su banke hrane, narodne kuhinje, besplatne menze,
programe za obroke itd. Osim toga, uspesno i adekvatno finansiranje je takode veoma
vazno. Cest problem sa kojim se suogavaju takve inicijative je nemoguénost da
obezbede finansiranje. Dobrotvorne organizacije takode rade sa eksternim
agencijama kako bi njihove inicijative bile izvodljive ili kako bi prevaziSle nesigurno
finansiranje. Na primer, humanitarne organizacije koje pokuSavaju da smanje glad
Cesto se oslanjaju na privatni sektor da obezbedi hranu. Medutim, neke organizacije
nisu voljne da prave partnerstva ili dele resurse sa drugim humanitarnim
organizacijama jer im to moze smanjiti medijsku paznju koju dobijaju i buduce donacije
od invididualnih donora.

Targertiranje i kriterijumi prihvatljivosti su zasnovani na razli€itim indikatorima koji
pokazuju domet i uticaj krize na razliCite grupe ljudi. Kriterijumi vode dizajn i svrhu
distribucije hrane, osiguravaju da je pomoc¢ u hrani zasnovana na potrebi i izbegnu bilo
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kakve negativne uticaje ispomoc€i u hrani. Targetiranje se uglavnom radi kako bi se
optimizovalo koriS¢éenje resursa. Proces targetiranja bi trebao da bude ekonomicniji (u
smislu vremena, osoblja, hrane i novca) nego kad bi se hrana davala svima.

Kako bi se opravdalo targetiranje, potrebno je da postoje jasne i vidljive razlike izmedu
targetiranih i netargetiranih pojedinaca. Kriterijumi prihvatljivosti treba da definiSu
osobine tih ljudi i treba da budu realni i transparentni. Sva pomoc u hrani je geografski
ciljana, Sto znaci da se hrana daje odredenim podrucjima, a ne daje ostalim. Ovo moze
da se deSava na razliCitim nivoima: izmedu drzava, regiona, pod-regiona, zona,
distrikta ili sela. Targetiranje unutar geografski podrucja je primereno kad:

1. Postoje izrazene razlike u potrebi izmedu targetiranih i netargetiranih grupa
2. Targetirana grupa je manjina sa izrazenim potrebama

3. Moguce je izvesti targetiranu distribuciju

4. Zajednica podrzava strategiju targetiranja

Glavne metode za targetiranje su administrativno targetiranje i targetiranje zasnovano
na zajednici. Administrativno targetiranje uklju€uje vladu i humanitarne agencije koje
koriste sisteme registracije. Targetiranje zasnovano na zajednici zavisi od komisije
izabrane u zajednici koja odlucuje o kriterijumima prihvatljivosti.

Sigurnost hrane, standardi transfera hrane

% Bezbednost hrane, standard transfera hrane 1: Opsti hranljivi zahtevi. Osigurati
zadovoljenje nutritivnih potreba ljudi kojima se donira hrana.

< Bezbednost hrane, standard transfera hrane 2: Prigodnost i prihvatljivost.
Prehrambeni proizvodi koji se daju su prigodni i prihvatljivi primaocima, tako da
mogu da se koriste efikasno i efektivno na nivou domacinstva.

% Bezbednost hrane, standard transfera hrane 3: Kvalitet hrane i bezbednost. Hrana
koja se distribuira je dobra za konzumiranje i odgovarajuceg je kvaliteta.

% Bezbednost hrane, standard transfera hrane 4: Upravljanje lancem snabdevanja.
Robom i povezanim troSkovima se dobro upravlja KkoristeCi objektivne,
transparentne i responsivne sisteme.

% Bezbednost hrane, standard transfera hrane 5: Targetiranje i distribucija. Metod
distribucije targetirane hrane je responsivan, pravovremen, transparentan,
bezbedan, podrzava ponos i prilagoden je lokalnim uslovima.

< Bezbednost hrane, standard transfera hrane 6: Upotreba hrane. Hrana se skladisti,
priprema i konzumira bezbedno i na odgovarajuci nacin.
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2.2.3.3 Umrezavanje

Osnivanje jake redistributivne mreze partnera i saradnika predstavlja osnovni korak u
postizanju odrzive i dugotrajne inicijative spasavanja hrane i predstavlja preduslov za
uspesnu prakti€nu implementaciju donacija, prikupljanja i distribucije hrane (Slika 6).

Redistribution Framework

Food surplus providers

Food Retailers
and
Wholesalers
(back-of-store
and depots)

Food and Logistics
Drink Companies
Manufacturers within Food
and Processors Supply Chain

National
Redistribution Local Charities
Charities/ Not- (end-user)
for-profits

Commercial
Redistribution
Organisations

Food surplus recipients

Slika 6. Okvir redistribucije (Izvor: WRAP)

Medutim, za efikasna partnerstva u redistribuciji, partnerstvo treba da bude
ozvani¢eno kroz odredene partnerske sporazume (Slika 7). RazliCiti partnerski
sporazumi treba da se sklope sa donorima hrane, kao Sto su restorani, prodavnice i
proizvodaci prehrambenih proizvoda, kako bise osigurale redovne donacije, a razli€ita
sa lokalnim organizacijama u zajednici, bankama hrane i nevladinim organizacijama
kako bi se osiguralo efikasno sakupljanje i distribucija hrane. Ukoliko je moguce,
pravna podrSka od vladinih agencija, korporativnih sponzora i volontera se
preporuCuje kako bi se unapredili logistiCki kapaciteti. Kroz specificne partnerske
sporazume, treba da se odredi i detaljno opiSe jasno razumevanje Kkriterijuma
prihvatanja kvaliteta, logisitike i bilo kakvih drugih specifi¢nih zahteva za hranu koja se
donira.
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Framework for Effective Redistribution Partnerships

READINESS TO SUPPLY READINESS TO RECEIVE
DECLARATIOM DECLARATION

RED; ON
PARTNE
ARRANGEM

Engage, exchange
information/ declarations,
agree partnership terms and
review through time

Slika 7. Okvir za efikasno partnerstvo u redistribuciji (Izvor: WRAP)
Dostupan materijal:

Checklist - Selecting your redistribution partner(s)

Readiness to Receive Declaration Template: For Food Surplus Recipients

Readiness to Supply Declaration Template: For Food Surplus Providers

Redistribution Partnership Arrangement Template

2.2.3.4 Doniranje i sakupljanje hrane

Sakupljanje hrane mozZe da se podeli u dve platforme u zavisnosti od uloge partnera:
< Platforma donacije hrane

< Platforma sakuljanja hrane

Smernice za donacije hrane

Smernice i obuke za donore hrane koje se ti¢u prihvatljivih prehrambenih proizvoda,
pakovanja i obelezavanja moraju da se definiSu. Glavne smernice su izvedene u
ovom okviru, medutim, specificne smernice treba da se odrede u zavisnosti od praksi
unutar zajednice i ustanovljenih principa za donacije.
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% Glavne smernice za donacije hrane

Guidelines

2
r‘;/

= Osigurati da ste upoznati sa svim pravilima ili zakonima u vasoj zajednici koji
se tiCu doprinosa u vidu hrane. RazliCiti regioni mogu imati specificne zahteve,
stoga je vazno razumeti sve pravne obaveze i najbolje prakse u vasem
podrucju,

= Komunicirati sa sakupljaCima hrane, kao S$to banke hrane, neviladine
organizacije ili drustveni centri, razumeti njihove specificne zahteve i potrebe.
Komunikacija je izuzetno vredna da bi se osiguralo da vaSe donacije budu u
skladu sa trenutnim potrebama i da donacije mogu biti efektivnho distribuirane
onima kojima su potrebne,

= Koordinirati donacije sa sakupljaima hrane kako bi se organizovalo
preuzimanje ili dostava donirane hrane. PoStovati rasporede i pratiti unapred
dogovorene smernice za lokacije gde se sakuplja hrana i termine preuzimanja.
Jasna uputstva i kontakt informacije treba da se pruze na vreme kako bi
koordinacija tekla nesmetano,

= Odabrati samo prehrambene proizvode koji su bezbedni, hranljivi i dobrog
kvaliteta. Nikad ne donirati pokvarenu hranu. SvezZe vocCe i povrce,
konzervisana hrana, dugotrajni proizvodi i neotvorena pakovana hrrana se
generalno viSe traze. Osim toga, prioritizovati doniranje hranljivih proizvoda koji
nude balans osnovnih nutritijenata. UkljuCiti raznovrsne vrste hrane, kao Sto su
proteini, karbohidrati (zrnevlje, voce, povrce) i punomasni proizvodi (npr. mle€ni
proizvodi).
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= Imati u vidu ograniCenja u ishrani i najCeSCe alergije na hranu. Obeleziti
doniranu hranu jasno, navodeci prisustvo svih Cestih alergena, kao Sto su
oraSasti proizvodi, mleko, gluten ili ostrige. Ovo garantuje da primaoci hrane
mogu da naprave odgovorne izbore i smanje potencijalne rizike razvoja

ozbiljnih zdravstvenih problema.

= Pakovanje donirane hrane predstavlja veliki logisticki izazov i zahteva
inovativna reSenja za odrZavanje svezine i integriteta hrane. Takode, kvarljive
namirnice moraju se Cuvati u frizideru ili na odgovarajucoj temperaturi tokom
transporta, tako da pravilno pakovanje pomaze da se spreCe mikrobiotske
zaraze i produzi rok upotrebe donirane hrane.

= Pratiti unapred definisane prakse dobre higijene tokom rukovanja hranom i
tokom transporta do tacki sakupljanja hrane. Koristiti samo Ciste posude i
escajg! lIzbegavati unakrsnu kontaminaciju (alergene, mikrobe) drzanjem
razliCitih prehrambenih proizvoda na odvojenim mestima.

Step 1 — Is product donatable?

Step 2 - What FDO to donate product to?
Assign product to FDO

Step 3 — Record keeping.

Product
Rejection:
product is not
sellable -

Is there
a safety
Issue?

Potential reasons for
rejection:

- recall

- temperature issues
- contaminated

Consider food
SCIap recovery
options

Product
aesthetics
and
imperfections

Product stock
I55Ues

be donated

to FDO

Potential reasons for product
mesthetics fimperfections or

stock issues:

- weight

- gesthetics

- packaging errors
- inventory control, near BED
- averstock

Abbreviations:
BED - best before date
F DO - food distribution organization
MOU — memerandum of understanding
QA — quality assurance department

| KPI - key performance indicators

BULK
= - notlabelled 1
Product may - no detes Community Kitchen
Meal Program
(Soup Kitchen)

INDIVIDUAL Social Enterprise
PACKAGES
- labelled
incarrectly

INDIVIDUAL Food Bank & Food

PACKAGES Pantries -
- labelled Lew Cost Retail
correctly Cutlets

* Possible brand remaoval. If required establish an MOU so product
is depackaged by FOO before use to protect brand identity

—

Select FDO from your list based on their need and capacity

Need and capacity of FDO is determined by:

Product Type, does FDO need the item offered?

Size of your Donation, can FDO handle & pallet or only singls boxes st a time?
Storage and Temperature, does FDO have equipment for storage & required
storage temperatures (freezer, cooler, dry)

Slika 8. Industrijske smernice doniranja hrane (Izvor. BCCDC)
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Keep track of

(1) the recipient
FRO,

{2) food product
name,

(3) other product
identifiers needed
for recall, €.9., item
code, UPC

{4) BBD.,

(5) amount donated,
&.0., weightivolume,
no. of cases,

(B) any other
statistics required for
your tracking or
KPls
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% Smernice za sakupljanje hrane

Implementiranje odgovarajucih protokola i odrzavanje otvorenih kanala komunikacije
sa kako donorima, tako i primaocima, pomoci ¢e da se stvori teCan proces koji ¢e
dovesti benefite sakupljanja hrane do maksimuma. Glavne smernice za sakupljace
hrane su iznete u ovom Okviru, medutim, specificne smernice treba da se odrede u
zavisnosti od praksi unutar zajednice i uspostavljenih principa doniranja.

Osigurajte da ste upoznati sa svim pravilima ili zakonima u vasoj zajednici
koji se tiCu doprinosa u vidu hrane. Razli€iti regioni mogu imati specificne
zahteve, stoga je vazno razumeti sve pravne obaveze i najbolje prakse u vasem
podrucju,

Locirajte potencijalne lokacije za sakupljanje hrane kao Sto su restorani, piljare,
ketering firme, farme ili javni dogadaji. Ostvarite partnerstva ili sporazume
sa relevantnim izvorima kako biste sakupljali suviSnu hranu redovno ili tokom
posebnih prilika. Komunicirajte vasa oCekivanja donorima hrane, a koja se ticu
vrste prihvacene hrane, zahteva pakovanja i bilo kojih drugih smernica za
doniranje,

Diskutujte i uspostavite redovan raspored sakupljanja hrane kako biste
osigurali efikasan i dosledan proces sakupljanja hrane. Razmotrite sa donorima
hrane najprigodnije vremenske okvire za sakupljanje hrane koji su u skladu sa
njihovim redovnim aktivnostima,

Edukujte donore hrane o praksama bezbednosti hrane i vaznosti doniranja
bezbedne hrane. Obezbedite donorima hrane jasna uputstva za identifikovanje
hrane koja je bezbedna za doniranje. Ostvarite otvorene linije komunikacije
kako biste odgovorili na bilo kakva pitanja ili brige koje donori hrane mozda
imaju. Zajedno razvijte i pratite protokole bezbednosti hrane tokom procesa
sakupljanja. Osigurajte da se hrana prikuplja, skladisti i transportuje na
odgovaraju¢im temperaturama kako bi odrzala svoj kvalitet i bila bezbedna.
Koristite odgovarajuce posude, kao Sto su izolovani frizider ili kante za
skladistenje hrane, kako biste sprecili kontaminaciju i kvarenje,

Redovne kontrole kvaliteta sakupljene hrane su kljuCne za konstantan
kvalitet hrane i njenu bezbednosti. Uvek vrSite vizuelne preglede hrane kako
biste osigurali njenu svezinu, i vizuelno potvrdite da je hrana ispravna i propisno
spakovana. Bacite bilo koje proizvode koji nisu u skladu sa trazenim
standardima kako biste zadrzali integritet donacije,

Sakuplja¢i hrane treba da Cuvaju specificne podatke o aktivnostima
sakupljanja hrane, ukljuCujuc¢i datume, informacije o donorima hrane i vrsti i
koliCinama sakupljene hrane. Pravilna dokumentacija omoguci¢e vam da
pratite tok donacije, identifikujete trendove i osigurate odgovornost.
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= Ukoliko je moguce, ukljucite i obucite volontere koji Ce biti ukljuceni u
aktivnosti sakupljanja hrane. Volonteri treba da budu obuceni i spremni da
razlikuju pravilno rukovanje hranom, pakovanje, skladistenje i tehnike
transporta. NarocCito naglasite prakse bezbednosti hrane, ukljuCujuéi sve
higijenske prakse. Stoga, obuceni volonteri sa relevantnim znanjem i veStinama
osigurace bezbednost hrane tokom celog procesa sakupljanja,

= Pokazite zahvalnost donorima hrane za njihovu velikodusnost. Priznajte
velikoduSnost donora hrane kroz pisma zahvalnosti ili sertifikate. Gradenje
pozitivnih odnosa sa donorima hrane ojaCava tekucu podrSku i neguje osecaj
zajedniStva.

2.2.3.5 Transport

Logistika transporta u procesu doniranja hrane uklju€uje planiranje, koordinaciju i
izvedbu prevoZenja donirane hrane od donora do organizacija koje primaju hranu.
Evaluacija najefikasnijeg i najekonomi¢nijeg metoda prestavlja prvi korak u planiranju
transporta donirane hrane. Nekoliko faktora treba da se uzme u obzir, poput koli¢ine
i vrste hrane, udaljenosti, rasporeda dostave i dostupnih resursa.

Kako biste suvisnu hranu prikupili od razli¢itih donora, pratite slede¢e smernice:
Cuvaijte hranu u frizideru sve vreme ili ograni€ite vreme prevoza na manje od 2 sata.
U zavisnosti od situacije mozete da koristite:

= Vozilo koje ima frizider, od malog kombija do velikog kamiona
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= Bicikl iz zajednice

= Prevoz pesSke za donore koji su u blizini
= Dostavu od strane donora

= Podrsku od partnera iz zajednice

U zavisnosti od koli€ine i vrste hrane, odredena vozila moraju biti odabrana. Na primer,
kamioni opremljeni friziderom mogu biti potrebni za kvarljive proizvode, dok nekvarljivi
dugotrajni proizvodi mogu da se transportuju u redovnim vozilima. Osim toga, veliki
donori mogu da zahtevaju da velika vozila budu $to ekonomicnija.

Udaljenosti izmedu lokacija sakuplanja, distributivnih centara i krajnjih korisnika
zahtevace optimizaciju rute. Kako bi se smanijili troSkovi i vreme prevoza, rute moraju
biti pazljivo isplanirane. Kako bi se maksimizovala efikasnost transporta, nekoliko
elemenata, poput uslova saobracaja, lokacija dostave i vremenskih organiCenja
moraju biti uzeti u obzir.

Ukoliko je moguce, partnerstvo sa usluznim dostavama je viSe nego dobrodoslo.
Kolaboracija sa lokalnim dostavnim kompanijama ili kurirskim sluzbama moze da pruzi
podrsku za vece donacije ili kada su dodatni resursi potrebni, je korisna.

Dokumentovanje i izveStavanje o aktivnostima transporta su obavezni za ozbiljne
programe doniranja hrane. Za buducéu referencu, kompletna baza svih donacija
hrane, transportnih aktivnosti i drugih vaznih informacija treba da se ¢uva za
evaluaciju i za svrhe distribucije informacije. Ovo omogucéava pracenje donacija,
procenjivanje efektivnosti logistike i pravljenje izveStaja za interesne grupe. Osim toga,
redovne procene procesa transportne logistike su vazne kako bi se identifikovala
podrucja koja mogu da se unaprede. Povratne informacije od donora i primalaca
su dobra praksa za optimizovanje efikasnosti, smanjenje otpada i troSkova i
unapredenje celokupnog programa doniranja hrane.

Kada je re¢ o transportu hrane od primalaca do onih kojima je potrebna, banke
hrane i relevantne organizacije (distributeri hrane) uklju€eni u spasavanje hrane i
redistribuciju mogu da se suoCe sa raznim izazovima u zavisnosti od njihovog
geografskog dometa, ciljeva upravljanja, vremenskog okvira i obima potreba. Takode,
efikasnost transporta hrane je kljuCni faktor za mrezu projektovanje mreze problema
koja ukljuCuje velika podrucja. Odluke o distribuciji hrane su takode pod uticajem
vrednosti i kvaliteta hrane koja dolazi do primalaca. Razmatranja na nivou potraznje
ukljuCuju ne samo ispunjenje zadovoljenja potreba, vec i koli€inu i kvalitet hrane koju
doniraju organizacije domacini i distributeri, koji imaju organiCenu kontrolu nad
zalihama, i smanjenje kvarenja kada se hrana dostavlja udaljenim organizacijama.
Potreba je uglavnhom odredujuc¢i parametar koji je poznat. Ponekad, organizacije
procene i izveStavaju banke hrane o svojoj potrebi. Nekad, nivoi siromastva
odredenog podrucja odreduju obim aktivnosti doniranja hrane.
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Donacije su Cesto neredovne i nedovoljne da zadovolje potraznju. Stoga, distributeri
hrane moraju da balansiraju izmedu toga da budu fer (osiguraju da svaka osoba kojoj
je potrebna hrana dobije priliku da je primi) i toga da budu efikasne (da usluze Sto je
viSe ljudi moguce). Ovo je Cest problem neprofitnih organizacija. Koli€ina donirane
hrane je esto nedovoljna da zadovolji sve potrebe. Stavi$e, zadovoljenje potraznje
ne zavisi samo od koli€ine koja se donoria, ve¢ i od nutritivnog sastava. Novije studije
su uzele u obzir nutritivhe potrebe pojedinaca kako bi odredile potrebu ili procenile
ucinak distribucije hrane. Jo$ jedno prakti¢no pitanje je dodela dostupnih proizvoda u
pakovanjima za distribuiranje. Jedan od teskih i vaznih zadataka distributera hrane je
raspodela heterogenih zaliha koje primaju.

2.2.3.6  Cuvanje i skladistenje

Cuvanje i skladistenje donirane hrane igraju kljuénu ulogu u dugom lancu aktivnosti
doniranja hrane. Pravilno skladiStenje donirane hrane osigurava bezbednost hrane,
kvalitet i samim tim efikasnu distribuciju hrane do krajnjih korisnika.

Tokom procesa Cuvanja i skaldiStenja, primena odgovaraju¢ih protokola za
bezbednost hrane, kako bi se zadrzao kvalitet i integritet donirane hrane predstavlja
najveci logisticki izazov. Primena pravilnih protokola za bezbednost hrane zahteva
detaljno planiranje i razumevanje zahteva prehrambenih proizvoda koji se doniraju.
Najrelevantnije prakse ukljuCuju kontrolu odgovarajuce temperature, odrZzavanje
higijene, "prvi ude, prvi izade" (FIFO) rotaciju inventara, i pridrzavanje rokova
isteka robe.

Kako bi se obezbedilo odrzivo skladiste preradene hrane, koristi se specificno
upravljanje inventarom. Uspostavljanje sistema upravljanja inventarom, koje prati
donirane prehrambene proizvode i datume isteka, stvori¢e Cvrstu osnovu za lakSe
uvodenje protokola bezbednosti hrane. Tehnike kao Sto su kategorizovanje hrane,
obelezavanje i kodiranje omogucavaju tacno pracenje i nadgledanje odabranog
inventara. Organizacija proizvoda na gorenavedeni nacin omoguci Ce efikasno
skaldistenje i finalno preuzimanje.
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Kategorizacija donirane hrane moZe znatno da se razlikuje u zavisnosti od specificnih
potreba kompanije/ organizacije i vrste hrane koja se donira. Spisak sledec¢ih metoda
za kategorizaciju treba da se razmotri i prati:

0
%

L (4

L (4

Kategorizacija donirane hrane na osnovu opstih tipova, kao Sto su konzervisani
proizvodi, suvi proizvodi, svezi proizvodi, mle€ni proizvodi, meso i Zivina, pekarski
proizvodi itd. Prednosti: laka identifikacija i grupisanje slicnih proizvoda.

Kategorizacija donirane hrane na osnovu roka upotrebe ili roka isteka robe.
Grupisanje kvarljivin proizvoda koji zahtevaju instantnu paznju i njihovo
razdvajanje od dugotrajnih proizvoda. Prednosti: prioritizuje se distribucija i
smanjuje otpad.

Kategorizacija prehrambenih proizvoda u zavisnosti od njihove nutritivne
vrednosti ili specificnosti ishrane, kao Sto su dugotrajni proizvodi pogodni za
pojedince sa posebnim potrebama u ishrani (npr. bezglutenski, bez Secera ili
proizvodi sa niskom koli¢inom natrijuma). Prednosti: odgovara se na specifiCne
zahteve krajnjih korisnika.

Kategorizacija prehrambenih proizvoda na osnovu sadrzaja alergena.
Idenfitikovanje prehrambenih proizvoda koji sadrze Ceste alergene, kao $to su
oraSasti plodovi, soja, mlecni proizvodi ili gluten, je od velike vaznosti za principe
bezbednog doniranja hrane. Prednosti: spreava se unakrsna kontaminacija i
odgovara se na potrebe pojedinaca sa alergijama.

Kategorizacija hrane na osnovu tipa pakovanja, kao $to su konzervisani, proizvodi
u kutijama, vrecama ili flairani proizvodi, jer razliCite vrste pakovanja zahtevaju
razli€ito rukovanje i razliCite metode skladistenja. Prednosti: efikasno skladistenje
I preuzimanje.

Kategorizacija prehrambenih proizvoda na osnovu tezZine ili koli¢ine, narocito
kada se radi o velikim koli€inama donirane hrane. Prednosti: upravljanje
inventarom i planiranje distribucije.

Kategorizacija prehrambenih proizvoda na osnovu vrste hrane kojoj pripadaju,
kao Sto su voce, povrce, zitarice, proteini ili mleCni proizvodi. Snazni programi
doniranja hrane pruzaju balansiran i raznovrstan obim proizvoda krajnjim
korisnicima. Prednosti: odgovaranje na potrebe krajnjih korisnika,

Kategorizacija prehrambenih proizvoda na osnovu izvora donacije, kao Sto su
restorani, piljare, proizvodacCi hrane, ili donacije unutar zajednice. Prednosti:
priznavanje doprinosa iz razli€itih izvora i uspostavljanje partnerstava sa redovnim
donorima.
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% Kategorizovanje prehrambenih proizvoda na osnovu metoda pripreme: gotovi
proizvodi ili sastojci. Neki prehrambeni proizvodi mogu da se direktno distribuiraju
pojedincima bez dalje pripreme, za razliku od onih koji zahtevaju kuvanje ili
dodatne sastojke. Prednosti: bolja efikasnost i koris§¢enje donirane hrane.

Potrebno za sortiranje, skladistenje i distribuciju primljene kvarljive hrane:

% Kante, torbe, kutije i posude za sakupljanje i distribuciju agencijama, farmerima ili
za recikliranje/ kompostiranje. PaZzljivo razmotrite ispunjenu tezinu za kante,
potrebe donora, ograniCenja kapaciteta za skladistenje, boje za lako sortiranje itd.

% Metod za pranje/ CiS¢enje kanti, stolova, radnih povrSina, zaliha vode, creva za
vodu, izbeljivaca

< Vaga za tezinu — vaga za kupanje, vaga za palete, podna vaga, komercijalna
industrijska vaga

% Sortiranje stolova — mogu da se sklope, laki za CiS¢enje, visina stajanja, plasti¢ni
ili od nerdajuceg Celika

% Markeri za obelezavanje bar kodova
% Skladiste sa friziderom/ zamrzivaCem
< Metod za pomeranje hrane—uvolonteri, valjak, dizalica za palete, palete, viljusSkar

« Metod za pracenje — tabla, kompjuter, tabelar, Gugl forme

Metoda obelezavanja donirane hrane uglavnhom podrazumeva jasne i informativne
prakse obelezavanja kako bi se osigurala transparentnost, bezbednost hrane i
pravilno rukovanje hranom.

Vazno je napomenuti da specifiCni zahtevi obeleZzavanja mogu da se razlikuju u
zavisnosti od lokalnih regulativa i politika organizacija koje primaju hranu. Neke od
najvaznijih informacija koje treba obeleziti ukljuCuju naziv proizvoda i opis, sastojke i
alergene, nutritivne informacije (ukoliko su dostupne), datume upotrebe i najbolje
upotrebiti do, upozorenja o bezbednosti hrane, i upustva za skladiStenje i rukovanje
hranom. Savetuje se konsultovanje sa primaociem ili lokalnim vlastima za bezbednost
hrane kako bi se osigurala usaglasenost sa svim specificnim smernicama ili
ograni¢enjima.

Cest uzrok otpada hrane i prepreka donacijama hrane je pogre$no razumevanje
datuma koji su obelezeni na hrani. Mnogi donori hrane i organizacije za spasavanje
hrane nesigurne su kako da odrede standarde bezbednosti za razliCite vrste hrane.
Za sveze proizvode kao Sto su voce i povrée, lako je videti kada su pokvareni i
nebezbedni za jelo, ali za pakovane proizvode je tezZe videti. Mnogi doniri veruju da su
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datumi obeleZeni na ovim proizvodima u vezi sa bezbednos¢u hrane i Cesto bace
hranu nakon Sto je datum istekao. Posrednici takode mogu da bace doniranu hranu
nakon tog datuma, verujuci da hrana nije pogodna za ljudsku upotrebu
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Medutim, ovo je pogreSno verovanje jer vecina datuma koji se nalaze na proizvodima
se tiCu svezine ili kvaliteta, a ne bezbednosti hrane. EU smernice objasnjavaju da iako
hrana na kojoj je istekao "najbolje upotrebiti do" rok mozZe da ima neke bezbednosne
rizike, ta hrana je i dalje bezbedna za jelo dokle god su uslovi skladiStenja uzeti u obzir
i dok pakovanje nije oSte¢eno. Smernice takode navode da kada se donira hrana sa
datumom isteka, donor mora da "osigura da postoji dovoljan rok upotrebe da omoguci
bezbednu distribuciju i konzumaciju od strane krajnjeg korisnika pre navedenog
datuma isteka, kada se ovi proizvodi dostavljaju organizacijama."”

lako EU pravila dozvoljavaju redistribuciju proizvoda nakon datuma isteka i vecCina
zemalja Clanica se slaze, neke zemlje Clanice i dalje ne dozvoljavaju doniranje hrane
nakon datuma isteka, kao $to su Bugarska, Hrvatska, Kipar, Madarska, Poljska i
Rumunija. Medutim, ve¢ina EU zemalja €lanica ima zahteve za doniranje koji su u
skladu sa EU preporukama o mogucnosti redistribucije nakon isteka datuma "najbolje
upotrebiti do".

U zavisnosti od koli¢ine i potreba doniranih prehrambenih proizvoda, specifi¢ni
objekat za skladiStenje treba da se odabere. Objekti za skladiStenje treba da imaju
odgovarajuéu opremu za skladistenje i Suvanje. Stavise, odrzavati gisto i sanitarno
okruzZenje za skladiStenje redovnim CiSéenjem i dezinfekcijom prostora za skladistenje,
polica, i opreme kako bi se sprecio razvoj bakterija, Stetocina i drugih zagadivaca.
Uvedene procedure €iS¢enja i sanitacije treba da se prate.

Kada se rukuje sa kvarljivim proizvodima, metode kontrole pravilne temperature su
obavezne. Podaci o temperaturi treba da se nadgledaju i redovno snimaju kako bi se
osiguralo da je prostor za skladistenje unutar prihvatljivih granica. Koris¢enje jedinica
za hladenje, zamrzivaca ili sistema za pracenje temperature moze biti neophodno.

Uvodenje mera bezbednosti kako bi se donirana hrana zastitila od krace ili
nedozvoljenog pristupa je takode vazno. Mere bezbednosti mogu da ukljucuju
ogranien pristup skladiSsnom prostoru, video nadzor i procedure kontrole inventara
kako bi se sprecili gubici.

Stalna komunikacija sa donorima hrane je obavezna kako bi se pratili i obezbedili svi
uslovi koji se tiCu skladistenja i rukovanja doniranim prehrambenim proizvodima.
Bezbedno rukovanje doniranom hranom kroz uvodenje odgovarajuéih protokola
bezbednosti hrane odrzava kvalitet i integritet donirane hrane. Stavi$e, najbolje
dostupne prakse kao Sto je "prvi unutra, prvi napolje” (FIFO) rotacija inventara su
visoko preporucljive.

Redovno pracenje, odrzavanje i dokumentovanje su neophodni za efikasno
skladistenje i Cuvanje donirane hrane. Uvodenjem odgovarajucih praksi skladistenja,
organizacije mogu da osiguraju da donirana hrana ostane bezbedna, zadrzi visok
kvalitet i bude lako dostupna za distribuciju pojedincima i zajednicama kojima je
potrebna.
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U 2020. godini, WRAP, organizacija sa sediStem u Ujedinjenom kraljevstvu koja se
bavi odrzivoS¢u, objavila je azuriran Clanak koji sumira WRAP-ovo istrazivanje o
suvisnoj hrani i prehrambenom otpadu u Ujedinjenom kraljvestvo i o tome kako moze
biti bezbedno i legalno redistribuirana ljudima kojima je potrebna. Ovaj ¢lanak izdaje
smernice kako da se obelezava i skladisti suvisna hrana za redistribuciju, kako bi se
osigurali bezbednost i kvalitet hrane. Izmedu ostalog, Clanak takode pokriva pravne
zahteve i odgovornosti za prehrambene biznise i organizacije za redistribuciju koje se
tiCu obelezavanja datuma. Takode ukljuCuje i Ceklistu koja sumira osnovne zahteve
koji se tiCu obelezavanja za bezbedno i legalno redistribuiranje viSka hrane, i dodatne
zahteve kada je u pitanju redistribucija hrane koja se zamrzava.

Dostupan materijal:

Redistribution labeling quide

Surplus food redistribution labelling checklist

Food surplus redistribution - Agreement to supply/receive food past the ‘Best
Before date
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Ukratko, operateri za doniranje hrane, sakupljanje i distribuciju moraju da isprate
sledece kljuCne korake kada primaju donacije hrane:

Ceklista za doniranje, sakupljanje i distribuciju hrane

L] Osigurati da su ispunjeni odgovarajuci higijenski i standardi kvaliteta i
prakse u skladiStu hrane;

L1 Objasniti organizacijama koje doniraju sve relevantne informacije koje su
obavezne od strane EU legislative Informacija o hrani za potrosace i aktuelne
drzavne zakone;

[J Razmotriti prihvatanje ambijentalne, rashladene i zamrznute hrane, dokle
god hrana moze bezbedno da se skladisti, transportuje i dostavlja u skladu sa

postojecim legislativama o higijeni i bezbednosti hrane;

[] Osigurati odgovarajuce standarde higijene i bezbednosti za vozila koja se
koriste u dostavljanju hrane i osigurati da mogu da odrze pravilnu temperaturu;

[J Osigurati da se donirani prehrambeni proizvodi koriste da nahrane ljude
kojima su potrebni, a ne u neke druge svrhe;

[ Osigurati punu sledljivost prehrambenih proizvoda koji se doniraju;

[ Posti¢ci dogovor sa proizvodacima hrane i pica, prodavcima ili
veleprodavcima o ucestalosti donacija;

[J Pruziti povratne informacije proizvodacima hrane i pi¢a, prodavcima i
veleprodavcima o tome kako se koristi hrana koju su donirali.

Slika 9. Food Donation and Distribution Checklist
CITATION Foo16 \l 2057 (FoodDrinkEurope, EuroCommerce, FEBA , 2016)
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3. SWOT analiza za doniranje, sakupljanje i distribuciju hrane

3.1. Uvod

SWOT je akronim koji znaci: snage, slabosti, prilike i pretnje. Sprovodenjem SWOT
analize, donori hrane i dobrotvorne organizacije mogu ne samo da pristupe trenutnom
statusu kvo, ve¢ da razviju buduée strategije za uspesno poslovanje. Sa ovim alatom,
dobrotvorne organizacije i kompanije koje doniraju hranu mogu lako i efikasno da
identifikuju faktore koji ih sputavaju i istovremeno, omogucava im da jasno vide prilike
koje mogu da iskoriste. Kada se analiza sprovede, i spoljnji i unutrasnji faktori koji utic¢u
na model poslovanja doniranja hrane identifikuju, bi¢e lako napraviti prave odluke i
razviti odgovarajucCe strategije za unapredenje efikasnosti aktivnosti koje se tiCu
spasavanja hrane.

STRENGTH—WEAKNESS

SWOT /

ANALYSIS £
OPPORTUNITY H

3.2. SWOT analiza za donore hrane i dobrotvorne organizacije

Uz pomo¢ alata za strateSkog planiranje, donori hrane (restorani, hoteli, kafei,
kompanije za ketering i supermarketi) mogu efikasno da procene svoje performanse,
konkurenciju, rizike i potencijale svojih biznisa koji se ti€u teme spasavanja hrane i
smanjenja viskova hrane.

Ovaj alat je jednako primenljiv na dobrotvorne organizacije sa druge strane lanca
doniranja hrane. One mogu da koriste SWOT analizu kako bi bolje shvatili svoje
spoljnje okruzenje, svoje snage i slabosti, ali i prilike koje mogu da se izrode iz
spasavanja hrane i njihovog dobrotvornog rada.

SWOT analiza je korisna kako za kompanije koje doniraju hranu, tako i za dobrotvorne
organizacije koje su ukljuCene u lanac spasavanja hrane, jer:
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% im daje bolje razumevanje njihovih sopstvenih snaga i slabosti;

« pomaze im sa celokupnom analizom njihovih internih i eksternih faktora, koji ¢e im
omoguciti da usklade svoje kompanije/ organizacije i naprave optimalne odluke, a
samim tim i postignu bolje rezultate;

% pomaze im da umanije rizike i koriste svoje resurse na najbolji moguéi nacin;
< pomaze im da razviju kompetitivhu prednost u odnosu na konkurenciju;

« podrzava razvoj odgovarajucCih strategija - koje su usmerene ka specificnim
cilievima organizacije, kao $to je uvodenje lanca spasavanja hrane unutar njihovih
organizacija na najefikasnije nacine.

Kada se sprovodi SWOT analiza, visoko je preporucljivo da se ukljuci $to vise sektora,
s obzirom da razli€iti ljudi mogu da smisle razliite ideje. Ovo doprinosi stvaanju
kompleksnije slike, i omogucéava da se prepoznaju mozda do tada neprimecene prilike.
Tako da raznovrsne grupe ili glasovi unutar organizacije mogu da u€ine SWOT analizu
daleko realistiCnijom i korisnijom. Imati Sirok spektar perspektiva ¢e takode pre
rezultovati u doprinosima koji ¢e davati vecu vrednost.

3.3. Upustva korak po korak
3.3.1. Procena snaga i slabosti (interni, unutrasnji faktori)

Snage i slabosti su ti interni faktori na koje kompanija ili organizacija moze da utice,
ovo su faktori koji su pod kontrolom kompanije/ organizacije.

Snage

U prvom koraku SWOT analize, kompanije/
dobrotvorne organizacije koje doniraju hranu treba
da nabroje svoje snage. Kada nabrajaju snage,
sledecCe stvari treba da budu uzete u obzir: stvari
koje organizacija radi izuzetno dobro, visok kvalitet
proizvoda, visokostruan kadar, jedinstvena
prodajna ponuda, finansijski resursi itd.

Kada kompanija iz Horeca sektora ili dobrotvorna
organizacija radi na identifikovanju svojih snaga,
vredi postaviti sledeca pitanja:

% U C€emu smo naroCito dobri kada je re€C o

spasavanju hrane/ dostavljanju hrane onima
kojima je potrebna?
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% Na koje nacine smo bolji od drugih kada je u pitanu spasavanje/ dostavljanje hrane
onima kojima je potrebna?

« Koja su posebna znanja/ vestine koje posedujemo, a koje se tiCu lanca spasavanja
hrane?

% Sta su sredstva ili resursi koje mi posedujemo, a nasa konkurencija nema?

« Koje su to stvari koje nas tim najviSe ceni kada je u pitanju spasavanje hrane/
dostavljanje hrane onima kojima je potrebna?

% itd.
Slabosti

Drugi korak je nabrajanje slabosti. Kada se identifikuju slabosti, kompanije za
doniranje hrane/ dobrotvorne organizacije treba da razmisle o svemu tome Sto ih
mozda sprecCava da upravljaju lancom spasavanja hrane efikasnije ili efektivnije. Ovo
mogu biti: njihove interne poslovne procedure, ljudski i vremenski resursi, njihova
pozicija u poredenju sa pozicijom konkurencije, ograni€enja u vestinama i znanju,
ograni¢eni finansijski resursi itd.

Kada kompanija iz Horeca sektora ili dobrotvorna organizacija ima za cilj da
identifikuje svoje slabosti, sledeca pitanja mogu biti veoma korisna:

< Kaoji su to interni procesi ili strukture koji mogu da se unaprede kako bi se poboljSala
naSa efikasnost u spasavanju hrane/ dostavljanju viska hrane za doniranje?
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% Koje su stvari koje druge dobrotvorne organizacije/ restorani/ kafi¢i/ hoteli/
supermarketi rade bolje od nas kada je u pitanju spasavanje hrane/ dostavljanje
viska hrane onima kojima je potrebna?
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% Da li postoje neka znanja ili vesStine za koje na$ tim nije propisno obuéen?

< Da li postoje neki resursi koje naSa kompanija/ organizacija ne poseduje, ali bi bili
potrebni za efikasnije aktivnosti spasavanja hrane?

% itd.

Kada se snage i slabosti nabroje, treba da se rangiraju u zavisnosti od njihove vaznosti
ili prioriteta. Kada je rangiranje spremno, prvih 5 snaga i prvih 5 slabosti treba da se
ubace u SWOT tabelu. Rad sa viSe snaga i slabosti ne bi bio tako efikasan, tako je
savrseno optimalno da se radi sa aspektima 5-5 iz obe kategorije.

3.3.2. Procena prilika i pretnji/ rizika (eksterni faktori)

Kao Sto je spomenuto gore, prilike i pretnje su faktori koji dolaze iz spoljnjeg
okruzenja, pa samim tim ne mogu biti pod uticajem same organizacije. Ono Sto
dobrotvorna organizacija/ kompanija iz Horeca sektora moze da uradi, jer da reaguje
na odgovarajuci nacin na ove razvoje u okruzenju koji ne mogu da se kontroliSu.

Eksterni faktori mogu da se posmatraju ili kao pretnje ili kao prilike, u zavisnosti od
taCne situacije. Na primer: politiCka okolnost moze da napravi nove fondove dostupne
za biznise koji se tiCu smanjenja otpada hrane - ovo je prilika. S druge strane,
povecanje poreza je takode politiCka okolnost, koja predstavlja pretnju/ rizik za
kompaniju.

Prilike

Prilike su faktori koji su eksterni

kompaniji ili organizaciji, koji mogu V. %
da nastanu na primer iz trzista koje - Nl
kompanija/ organizacija pokriva, ili / OPPORTUNITY ‘\
iz tehnologije koju koriste. Treba > ‘._ N
traziti prilike na svestan naéin, ne : \ f’? /
zanemarivajuci sledecCe aspekte: ] /
socioloSko-kulturoloSke promene u i

stavu ciljanih grupa, trzista - i druge -
trendove, pravne i politiCke %

okolnosti itd.

Tako da, prilikom pokuSavanja da identifikuju prilike, kompanije iz Horeca sektora/
dobrotvorne organizacije koje Zele da aktivno ucestvuju u lancu spasavanja hrane,
treba da se fokusiraju na sledeca pitanja:

% Koji pravni ili politicki razvoji/ regulative nude prednosti onima koji su u lancu
spasavanja hrane i kako mozemo da ih iskoristimo za nasSu dobrobit?
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Kako mozZemo da iskoristimo povecéano interesovanje nasih ciljanih grupa u
smanjenje prehrambenog otpada?

Koje trendove mozemo da ispitamo u vezi sa spasavanjem hrane i kako mozemo
da ih pretvorimo u nasu prednost?

Koje partnere treba da idenfitikujemo da bismo napravili korisne sinergije unutar
lanca spasavanja hrane?

Da li postoje neke eksterne prilike za finansiranje ili drugi podsticaji koji mogu da
podrze naSe ambicije i aktivhosti spasavanja hrane?

Kako mozemo da pretvorimo naSe snage u prednosti?

itd.

Pretnje

Kada su prilike identifikovane, na isti nacCin treba
nabrojati i pretnje. Pretnje, bas kao i prilike su eksterni
faktori na koje kompanija/ organizacije ne moze da
utiCe. Ovo moze biti bilo Sta $to negativno utiCe na
aktivnosti spasavanja hrane, dostave viSka hrane iz
spoljinjeg okruzenja, kao Sto su: inflacija, nova
konkurencija, promene u dinamici cena, promene
legislativa itd.

Za kompanije iz Horeca sektora/ dobrotvorne organizacije koje prave SWOT analize
fokusirane na lanac spasavana hrane, sledeca pitanja mogu biti veoma korisna za
razmatranje:

Koji pravni zakoni ili legislative mogu negativnho da utiCu na nase aktivnosti
spasavanja hrane?

Koji eksterni faktori mogu da ugroze naSe ciljeve spasavanja hrane i dostavljanja
viSka hrane?

Sta su trzidni ili drugi trendovi koji mogu predstavljati rizik za nase aktivnosti
spasavanja hrane?

Da li postoje neki promenljivi standardi kvaliteta koji negativno utiCu na naSe
aktivnosti spasavanja hrane i dostavljanja viSka hrane?

itd.
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Slicno kao u primeru snaga i slabosti, kada se radi o prilikama i rizicima, 5-5 treba da
bude odabrano iz obe kategorije, rangirano na osnovu njihove vaznosti i prioriteta i
onda zapisano u odgovarajuce pozicije u SWOT tabeli.

3.3. Prakti¢ni primeri "Hrana za razmisljanje"

Ovde ¢emo prezentovati dva scenarija SWOT analize, prvi koji nudi hranu za
razmisljanje za kompanije iz Horeca sektora/ supermarketa kada sprovode svoje
SWOT analize, dok drugi primer radi isto, ali iz perspektive dobrotvorne organizacije.
lako su oba primera napravljena da ilustruju mogu¢e SWOT scenarije, oba primera se
jako oslanjaju na odgovore sakupljene tokom Analize procene Sirom Evrope, i tokom
Analize intervjua stru¢njaka za zastitu okruzenja i bebzednost hrane, unutar okvira
nasSeg ReS-Food projekta.

Prvi primer — Potencijalni eksterni i interni faktori donora hrane koje treba da
imaju u vidu i posmatraju

Kao prvi primer, pogledacemo Horeca kompaniju/ organizaciju koja ima za cilj da
iskoreni otpad hrane, poCne da donira suviSnu hranu i osigura distribuciju hrane.
Nabrojane snage, slabosti, pretnje i prilike imaju za cilj da prezentuju moguce faktore
za svaku kategoriju - snage, slabosti, prilike i pretnje SWOT analize.
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nedostatak odgovarajuceg skladista
za suvisnu hranu

= posvecenost upravljanju smanjenjem =
otpada hrane

= visoka motivacija i podrska .
zaposlenih za pridruzivanje lancu
spasavanja hrane

dodatni administrativni teret povezan
sa doniranjem hrane - potreba za
viSe radnih sati

= mogucnost da aktivno doprinose .
dobrotvornim ciljevima

nema postojecih veza sa
dobrotvornim organizacijama

= iskustvo i znanje zaposlenih = manjak vremena za transportovanje

- odli¢na komunikacija sa postoje¢im viska hrane

ciljanim grupama = nepredvidljive koli€ine viska hrane

Pretnje (Rizici) (5)

promene u regulativama za

Prilike (5)

= smanjenje poreza kompanije donore =

= eliminisani/ smanjeni troSkovi za
transport viska hrane (dobrotvorne
organizacije je prevoze)

= promena ponasanja i svesti u Siroj
zajednici

= nove prilike za eksterna finansiranja
za podrzavanje uvodenija inicijativa

bezbednost hrane

neocekivano uvecanje troSkova
transporta

inflacija i veCe cene hrane

nepredvidljive promene u pravnom i
ekonomskom okruzenju

karantin iz bilo kog razloga, kao sto

spasavanja hrane je Covid ili rat
= build new partnerships izgradnja

novih partnerstava (volonteri,

transportne kompanije, dobrotvorne

organizacije itd.)

Drugi primer — Potencijalni eksterni i nterni faktori organizacija koje primaju
hranu/ dobrotvornih organizacija koje treba da imaju u vidu i posmatraju

Kao drugi primer, ispitujemo dobrotvornu organizaciju. Cilj dobrotvorne organizacije je
da primi $to viSe viSka hrane je moguce i da je distribuira do ciljanih grupa - ljudi kojima
je potrebna, velikih porodica sa ograni€enim finansijskim resursima, a istovremeno
osiguravajuci najbolji moguci kvalitet donirane hrane. Dobrotvorna organizacija
trenutno distribuira svu doniranu hranu i ose¢a da postoji potreba za jos hrane od
strane ciljanih grupa, tako da Zeli da odgovori na ovu potrebu.
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= visoka motivacija i entuzijazam = neadekvatni uslovi za skladiStenje i

zaposlenih da distribuiraju hranu
sposobnost da se ponaSaju na
drustveno prihvatljiv nacin i pomazu
onima kojima je potrebno, doprinoseci
humanitarnim ciljevima

dobre i stalne veze sa volonterima
koji podrzavaju proces doniranja
dobre postojece veze sa
kompanijama koje doniraju hranu

vestine i iskustvo zaposlenih

Prilike (5)

promena u ponasanju i svesti Sire
zajednice

doprinos humanitarnim ciljevima,
stvaranje dobre volje i drustvene
odgovornosti

prilike za eksterno finansiranje za
podrzavanje uvodenja inicijativa
doniranja hrane

rastuca potreba (s obzirom na inflaciju
I migracije)

izgradnja novih partnerstava (sa
kompanijama iz svih sektora nabacke
koji potencijalno generisSu gubitak
hrane, transportnim kompanijama,
volonterima itd.)

ST Sufinansira
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Cuvanje koji bi osigurali kvalitet viska
hrane u slucaju vecih koli€ina hrane

zakonski broj kompanija koje
doniraju hranu sa kojima postoji
izgradena veza (moze biti uvecan)

slabo prisustvo na drustvenim
mrezama

ograniceni finansijski resursi za
kupovinu dodatnih vozila za
transport donirane hrane

nemogucnost da sakupljamo hranu
u bilo koje doba (npr. u slu€aju
viskova hrane iz restorana, veoma
Cesto suviSna hrana moze da se
prikupi samo nocu, za $ta mi imamo
ograniene resurse)

Pretnje (Rizici) (5)

promene u regulativama za
bezbednost hrane

neocekivani porast trosSkova
transporta

inflacija i pove¢ane cene hrane
dovode do manje potrosSnje i manje
otpada

nepredvidljive promene u pravnom i
ekonomskom okruzenju

nepredvidljive koli¢ine viska hrane
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3.4. Od analize do akcije - razvoj strategije

Kao $to je prikazano iznad, proces sprovodenja SWOT analize je identi€an za donore
hrane i za kompanije i organizacije koje primaju hranu. Stavide, neke od eksternih
prilika ili pretnji sa kojima se suoavaju u vezi sa lancem spasavanja hrane su vrlo
slicne, Sto pruza odlicne mogucnosti za strateSke saradnje.

Kada se sprovede analiza, sledeci koraci su povezani sa razvojem strategije. Snage i
slabosti treba da se sistematski uporede, kao i prilike i pretnje. Slededéi korak je odrediti
u kakvom su medusobnom odnosu i kako to mozZe da se pretvori u niz akcija kroz koje
¢e kompanija da postigne svoje ciljeve. Horeca kompanije ili organizacije koje primaju
hranu mogu da odaberu razli¢ite pristupe razvoju strategije:

= da usklade svoje snage sa prilikama
= da Kkoriste svoje snage da se bore protiv pretn;ji

= da eliminiSu svoje slabosti koristeéi prilike

da ne dopuste slabostima da postanu mete pretniji

Rezultat SWOT analize bice strategije za dalje aktivnosti koje je donor hrane,
kompanija koja prima hranu ili organizacija odredio za svako od cetiri strateSka
podrucja, narocCito sve one strategije koje podrzavaju proces spasavanja i doniranja
hrane.

! Digital Transformation Tool: https:/digital-transformation-tool.eu/training/mod/hvp/view.php?id=43
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S obzirom da ce biti identifikovano mnogo strategija, treba ih prioritizovati na osnovu
njihove vaznosti, a one koje najviSe obecavaju treba odabrati za implementaciju. Kada
se pravi odabir, vazno je probati da se dode do broja potencijalnih dobrobiti koje to
donosi organizaciji/ kompaniji, i takode obratiti paznju na dostupne resurse potrebne
za primenu tih strategija. Preporu€uj se da se dode do broja od ukupno 3 do 5
strategija za implementaciju. Vazno je napomenuti da vredi sprovesti SWOT analizu
ponovo S vremena na vreme.

Uz pomo¢ SWOT analize, donor hrane i kompanije koje primaju hranu moci ¢e lako
da stvore prilagodeni poslovni model koji ¢ce savrSeno da podrZzava njihove ambicije
povezane sa lancem spasavanja hrane.
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4. ZavrSne napomene

Da zaklju€¢imo, doniranje hrane igra klju¢nu
ulogu u vaznom zadatku smanjenja
prehrambenog otpada i uspeSnog spasavanja
resursa viska hrane. Kao Sto smo pokazali kroz
ovaj dokument, doniranje hrane i spasavanje
prehrambenih viSkova je vazan zadatak sa

ozbiljnim posledicama, i organizovano doniranje @
hrane je efikasan nacin da se smanje ovi uticaji. V‘ G ij

Distribuiranjem viska hrane do onih kojima je @.f&
potrebna, ne samo da smanjujemo glad i teret

na otpadima, ve¢ takode negujemo osecaj Gr—v
civilne duznosti i kohezije zajednice. To je win- W A ‘

win strategija koja odgovara na potrebu
okruzenja da se smanji otpad, ali i moralni
imperativ da se nahrane oni kojima je to
potrebno.

Napori pojedinaca, prehrambenih biznisa,

neprofitnih organizacija i vladinih incijativa igraju

kljuénu ulogu u osiguravanju uspesnosti programa doniranja hrane. Kroz saradnju i
inovacije, mozemo da vodimo proces spasavanja hrane i njene distribucuije, pravedi
ga efikasnijim i dostupnijim za sve.

U ovom pokusSaju da se spasi suvisna hrana i donira onima kojima je neophodna, svaki
doprinos se racuna. Bilo je da su to lokalne kampanje hrane, korporativne inicijative ili
promene politike na drzavnom nivou, mi smo svi interesne grupe u ovom zajedni¢kom
poduhvatu.

Malim iskorakom napred, moguce je zadrzati doniranje hrane u prvom planu
nasih strategija da se izborimo sa otpadom hrane. Interesne grupe koje rade
zajedno mogu da neguju buduénost u kojoj ¢e suvisna hrana naéi svoj put do
onih kojima je potrebna, gde ¢e glad biti iskorenjena i gde ¢e nase zajednice da
cvetaju na temeljima saosecanja i odrzivosti.
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