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Bevezeto

A "ReS-Food" projekt stratégiai célja, hogy személyre szabott oktatasi eszk6zoékkel jaruljon hozza az
élelmiszerpazarlds csokkentéséhez a HORECA szektorban és a szupermarketekben. Elsédleges célja,
hogy a vallalkozasokat felvértezze a felesleges élelmiszerek hatékony kezeléséhez sziikséges
ismeretekkel és eszkdzokkel. Az élelmiszereket Ujraoszté humanitdrius szervezetekkel vald
partnerségek elGsegitésével a projekt nemcsak a pazarlds csdokkentésében nyujt tdmogatast, hanem
hozzajarul a k6zosségi étkeztetési programokhoz is.

A dokumentum a munkahelyi vészhelyzetre vald felkésziltségi ugynevezett “keret TOOLBOX”, amely
tartalmazza az Osszes sziikséges eszkozt, beleértve a sablonokat, mddszereket, bibliografiat és
tdblazatokat, amelyeket a célcsoport haszndlhat az élelmiszerosztas kritériumainak megvaldsitasahoz
a tervezési folyamatnak megfelel&en.

1. SWOT ELEMZES

Az alabbi SWOT elemzés kitoltésével jobban megérthetjik kornyezetiinket a lehetdségek és veszélyek
szempontjabdl, és jobban megimserhetjik sajat szervezetiink er@sségeit és gyengeségeit is. A
kovetkez6 tablazat hasznalataval olyan stratégidkat tudunk kialakitani, amelyek segitenek a szervezeti
célok és célkitlizései elérésében, példaul az élelmiszerpazarlds csokkentésében, vagy abban, hogy
hatékonyabban lassuk el a raszoruldkat élelmiszeradomannyal.

Ehhez kovessiik az alabbi lépéseket:

1. Allokaljunk néhany szabad 6rat sajat magunk és kollégaink részére. Ez alatt az id6 alatt gondoljuk
at és vitassuk meg kozosen a SWOT elemzés dltal lefedett négy teriletet (erdsségek, gyengeségek,
veszélyek és lehet6ségek) az 1. tablazatban felsorolt iranyadé kérdések alapjan.

a) Kezdjik az Ergsségekkel és a Gyengeségekkel
b) Folytassuk a Lehet&ségekkel és a Veszélyekkel

2. Valasszuk ki az 5 legfontosabb szempontot minden kategodriabol (Erésségek, Gyengeségek,
LehetSségek és Fenyegetések). irjuk le vélaszainkat a 2. tablazatba.

3. A négy teriilet kozotti 6sszefiiggések elemzésével dolgozzuk ki a stratégidkat, szem el6tt tartva,
hogy az egyes teriletek milyen tipusi beavatkozadst igényelnek: vdlasszunk a
bévités/fejlesztés/megelézés/védelem fokuszu stratégidk kéziil.

s ie Az Eurdpai Bizottsag e kiadvéany elkészitéséhez nydujtott tamogatasa
Az Eur°pa' Unio nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely kizarélag a szerzék
tamogatasaval véleményét tiikrozi, és a Bizottség nem tehets feleléssé a benne
foglalt informaciok barmilyen felhasznalasaért.
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1. Lépés. 1. Tablazat

Feladat: Brainstormmingoljunk és beszéljiik meg a csapatunkkal az 1. Tablazatban felsorolt
kérdéseket .

irjunk le mindent, ami az esziikbe jut a négy kategoéria kapcsan.

SZERVEZETI FOKUSZ (Erésségek és Gyengeségek):

Fékuszaljunk azokra a dolgokra, amelyeket szervezetiink képes iranyitani és befolyasolni

EROSSEGEK GYENGESEGEK

- Miben vagyunk kiilonésen jok? - Melyek azok a belsé folyamatok,

amelyek nem miikédnek megfelel6en és
- Mik az elényeik a versenytarsainkkal fejlesztést igényelnek?
szemben?

- Miben jobbak a versenytarsaink?
- Milyen eréforrasaik vannak, amelyek

a versenytarsaiknak nincsenek? - Van —e a a csapatunkban know-how

hianyossag? Ha igen, melyek ezek?
- Melyek a leginkabb elismerésre mélté

dolgok a cégiik/termékeik/szolgaltatasaik - Melyek a hidanyzé eréforrasok?
kapcsan?

s ie Az Eurdpai Bizottsag e kiadvéany elkészitéséhez nydujtott tamogatasa
Az Eur°pa' Unio nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely kizarélag a szerzék
tamogatasaval véleményét tiikrozi, és a Bizottség nem tehets feleléssé a benne
foglalt informaciok barmilyen felhasznalasaért.
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LEHETOSEGEK

- Melyek azok a lehetdségek, amelyek
segithetnek elérni a céljainkat szervezeti
szinten?

- Melyek azok a trendek és fejlesztések
a kérnyezetiinkben, amelyekbdl el6nyiink
szarmazhat?

- A célcsoportjaink megvaltozott
attitlidjeib6l miként kovacsolhatunk
elényt?

- Melyek az aktualis jogi/politikai
torténések/trendek/szabalyozasok,
amelyeknek pozitiv hatasa lehet a
tevékenységiinkre? (pl.: kiilsé
finanszirozasi lehetGségek)

VESZELYEK
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- Melyek azok a veszélyek, amelyek
fenyegethetik az eddig elért
eredményeinket?

- Melyek azok a veszélyek, amelyek
akadalyozhatjak a szervezetiink
komparativ el6nyeit?

- Melyek az aktualis jogi/politikai
torténések/trendek/szabalyozasok,
amelyek negativ hatassal lehetnek a
tevékenységiikre?

KORNYEZETI FOKUSZ (veszélyek és lehetdségek):

Fékuszaljunk azokra a dolgokra, amelyeket szervezetiink nem tud befolyasolni vagy iranyitani

2. Lépés 2. Tablazat

Feladat: Valasszuk ki és irjuk le az 5 legfontosabb dolgot kategérianként.

SZERVEZETI FOKUSZ

Az Eurdpai Bizottsag e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatasa
nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely kizarélag a szerzék
véleményét tiikrozi, és a Bizottsag nem tehet6 felel6ssé a benne
foglalt informaciok barmilyen felhasznalasaért.

Az Eurépai Unié
tamogatasaval
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EROSSEGEK GYENGESEGEK
LEHETOSEGEK VESZELYEK
KORNYEZETI FOKUSZ

3. Lépés
Stratégia kifejlesztése

Feladat: Elemezziik az 6sszefiiggéseket a SWOT négy teriilete k6z6tt és dolgozzuk ki startégiainkat
az alabbi tablazat iranymutatasai alapjan.

s ie Az Eurdpai Bizottsag e kiadvéany elkészitéséhez nydujtott tamogatasa
Az Eur°pa' Unio nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely kizarélag a szerzék
tamogatasaval véleményét tiikrozi, és a Bizottség nem tehets feleléssé a benne
foglalt informaciok barmilyen felhasznalasaért.
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ERGSSEGEK GYENGESEGEK
LehetGségek
Fékuszaljunk a béviilésre: Fékuszaljunk a fejlesztésre:
Olyan stratégiakat hatarozzunk meg, Olyan stratégiakat hatarozzunk
amelyek illeszkednek a szervezetiink meg, amelyekkel
erdsségeihez.Az erésségekre fokuszald | kikiiszobolhetjiik
stratégiakkal kiaknazthatjuk a gyengeségeinket azzal a céllal,
beazonositott lehetdségket. hogy kihaszndlhassuk a kiilsé
lehetdségeket. (Forditsuk at
gyengeségeinket erdsségekké.)
Veszélyek
Fékuszaljunk a megelGzésre: Fékuszaljunk a védelemre:
Olyan stratégidkat hatarozzunk meg, Olyan stratégidkat hatarozzunk
amelyekben a szervezetiink erGsségeit | meg, amelyek megakadalyozzak,
hasznalva gy6zziik le a veszélyeket. hogy a gyengeségeink a
beazonositott veszélyek
célpontjaiva valjanak.

Felhasznalt irodalom:https://digital-transformation-tool.eu/training/mod/hvp/view.php?id=43

2. Szabalyozasi & jogi keretrendszer elemzése

A vallalkozds szabdlyozasi és jogi kerete a szolgdltatasaink vagy termékeink védelmét szolgdlja,
biztositva a jogszerliséget, a védelmet és a valtozd korilményekhez vald alkalmazkoddképességet
csapatunkon belil. Ez a feladat kiilondsen fontos a feltérekvé vallalkozasok szdmara, illetve azok
szamara, amelyek Uj Gzleti teriletekre, foldrajzi régidokba merészkednek, vagy Uj termék- és
szolgdltatascsaladokat vezetnek be.

Az aldbbi tdblazat célja, hogy segitse vallalkozdsunkat az 6sszes vonatkozd torvény és rendelet
bemutatasaban és nyomon kovetésében. A vallalkozdsnak dokumentalnia kell az alkalmazandd
torvényeket/rendelkezéseket, és meg kell vilagitania az egyes térvények/rendelkezések és a vallalat
kozotti kapcsolatot. A "Megfelelés ellenérzése" oszlopban lehetéség van a "Megfelel", "Nem felel

s ie Az Eurdpai Bizottsag e kiadvéany elkészitéséhez nydujtott tamogatasa

Az Eur°pa' Unio nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely kizarélag a szerzék

tamogatasaval véleményét tiikrozi, és a Bizottség nem tehets feleléssé a benne
foglalt informaciok barmilyen felhasznalasaért.
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meg" vagy a "Folyamatban" megjelolésére, ha a megfelelési folyamat mar elindult, de még nem
fejez6dott be.

Id Jogi szabalyozas Kibocsatas | Kapcsolat a Megfelelés Jegyzetek
. idépontja VCUEIELE] _ellendrzése .
1 | 178/2002/EK rendelet 28/01/2002 Felkészultség és Valasszunk egyet
(példa) valasztervezet a megfelel/Nem

felel
meg/folymatban
opciok kozdl.

2

3

4

5

6

3. Kockazat Menedzsment

A kockazatok azonositdsanak és kezelésének a vallalkozas m(ikodésének minden aspektusat at kell
hatnia. A kockazatkezelés elfogaddsa képessé teszi a vallalkozast arra, hogy felkésziljon a jové
bizonytalansagaira és a vart eredményektél valé eltérésekre. Ezt a vallalkozas jovedelmez6ségét és
fenntarthatdsagat potencialisan befolydsold veszélyek felismerésével, értékelésével és enyhitésével
lehet elérni. Ez magdban foglalja egy kockazatkezelési keretrendszer |étrehozdsat és a vallalkozas
kockazati hajlanddsaganak vildagos megértését. Kezdetben a vallalkozasnak azonositania kell mind a
belsd, mind a kiils6 pozitiv és negativ kockdzatokat. Ez a folyamat holisztikus megkéozelitést tesz
szlikségessé, amely nemcsak a mikodési és veszélyességi kockazatokat foglalja magdban, hanem a

s ie Az Eurdpai Bizottsag e kiadvéany elkészitéséhez nydujtott tamogatasa

Az Eur°pa' Unid nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely kizarélag a szerzék

tamogatasaval véleményét tiikrézi, és a Bizottség nem tehets feleléssé a benne
foglalt informaciok barmilyen felhasznalasaért.
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stratégiai, pénziigyi, hirnevet érint6, megfelelési, kornyezetvédelmi, humdaneréforrds- és technoldgiai,
piaci és ellatdsi lancbeli kockazatokat is.

A kockazati nyilvantartas kulcsfontossagu eszkdzként szolgdl a kockazatok és az egyes veszélyek
hatékony kezelését szolgald megfelel6 intézkedések dokumentaldsdhoz. A tablazat kitoltéséhez
kovessiik az aldabbi |épéseket:

1. Végezziink alapos kutatast, és dokumentaljuk a legjelentGsebb fenyegetéseket, amelyek
potencialisan érinthetik vallalkozdsunkat.

2. Jegyezzik fel a sériilékeny pontokat és készitslink hatasforgatékdnyveket minden egyes potencialis
fenyegetésre.

3. Ertékeljiik az egyes fenyegetések bekdvetkezésének valdszinliségét a vallalkozasnal egy 1-t8l 5-ig
terjed6 skalan (ahol az 1 a valdszintitlen, az 5 pedig a biztosat jelenti).

4. Mérjiik fel az egyes fenyegetések vallalkozasra gyakorolt hatasat egy 1-t6l 5-ig terjedé skalan (ahol
az 1 jelentéktelen, az 5 pedig kritikus).

5. Szorozzuk meg a "Valdszinliségi" pontszamot az egyes fenyegetések "Hatas" pontszdmaval, és az
igy kapott értéket toltsiik be a "Kockazati pontszam" oszlopba.

6. Dolgozzunk ki célzott intézkedéseket és jogorvoslatokat a vallalkozds azonositott kockazatoknak
valo kitettségének mérséklésére. Dontsiink ezen intézkedések végrehajtasarol.

7. Ertékeljik Ujra a "kockdzati pontszamot" az enyhits intézkedések alkalmazasa utan.

Ezzel a szisztematikus megkozelitéssel a vallalkozas noveli a kockazatkezelési képességét,
minimalizalja a lehetséges veszteségeket, és megerdsiti dltalanos ellenalld képességét.

s ie Az Eurdpai Bizottsag e kiadvéany elkészitéséhez nydujtott tamogatasa
Az Eur°pa' Unio nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely kizarélag a szerzék
tamogatasaval véleményét tiikrozi, és a Bizottség nem tehets feleléssé a benne
foglalt informaciok barmilyen felhasznalasaért.
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Veszély Sériulékeny Hatas Valdszinliség Hatas Kockazati Kockazatcs6kkentés  Kockazati Business
pontok forgatokonyvek pont mérése pont continuity
(4j) plan
1 | Alejarati Egészségligyi Etelmérgezés 3 5(kritikus) | 6 Szigorubb 3 Valasszon
idé letelt kockazat leltarkezelés egy
lehet&séget
2
3
4
5
6

Az Eurépai Unié Az Eurdpai Bizottsag e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatasa nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely kizardlag
,z uropal' nio a szerz6k véleményét tikrézi, és a Bizottsag nem teheté feleléssé a benne foglalt informaciék barmilyen
tamogatasaval felhasznalasaért.
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ReS

A kockazatok azonositdsdnak és értékelésének befejezésekor a fels6 vezetés

ki kell, hogy dolgozza a megfeleld valaszlépéseket. A vezetés donthet Ugy, hogy ; . e .. ;
kikerdli a kockazatot, konkrét intézkedésekkel enyhiti azt, masra haritja, vagy Kockazatértékelési Matrix Kockazati Besorolas
elfogadja azt. A kivalasztott valasztdl fliggetlenil a fennmaradd kockdzatnak a

vallalkozas altal tolerdlhatd hatarokon beliil kell maradnia. A kdvetkez6 tablazat

az azonositott veszélyek kockdzati besoroldsat szemlélteti. 4 8
A vallalkozdsok altal altaldnosan elfogadott kockdzatkezelési stratégia a

kovetkez6ket foglalja magaban:

- Magas kockazatok: Ezek elfogadhatatlannak mingsiilnek, és kotelezé kezelést Valészi 3 6 Kozepesen-Magas
igényelnek. m’iség

- K6zepesen-magas kockazatok: Kezelésre van sziikség, kiilondsen a nagy

hatdsu kockdzatok esetében. Az e kategdrian belil kisebb hatasu kockazatok is 2 a 6 8 Kozepesen-Alacsony

indokolhatjak a kezelést.
- Kozepesen-alacsony kockazatok 3. hataskategoriaval: A kezelés
elengedhetetlen a nagy hatasu kockazatok esetében.

Az ezen a kategérian beliili kisebb hatasu kockazatok elfogadhatdnak 1 2 3 4 Alacsony
tekinthet6k.
- Alacsony kockazatok: Altalaban ezek a kockazatok normal koriilmények kozott Hacas

elfogadhaténak tekintheték.

Ennek ellenére a vallalkozdsra harul annak meghatarozasa, hogy mely

kockazatok/fenyegetések igényelnek kezelést, és melyek azok, amelyek

elfogadhatok. Ez a mérlegelési jogkor lehetGvé teszi a vallalkozasok szamara, hogy sajatos korilményeiknek és kockazatvallalasi hajlandésaguknak
megfelel6en alakitsak ki megkdzelitésiket.

Az Eurépai Uniod Az Eurdpai Bizottsag e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatasa nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely
, ., kizardlag a szerz6k véleményét tiikrozi, és a Bizottsag nem teheté felel6ssé a benne foglalt informaciok barmilyen
tamogatasaval felhasznalsaért.
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ReS

4. Minéség-elfogadasi kritériumok élelmiszer-
kategoérianként

Amikor felesleges élelmiszert adomanyozunk, nagyon fontos odafigyelni az élelmiszer
biztonsagossagdra és mindségére, meggy6z6dve arrdl, hogy az adomanyozott étel megfeleld a
fogyasztasra. Az élelmiszer tulajdonsagai nem lehetnek kdrosak az emberi szervezetre fogyasztas
kozben, ki kell elégitenie a sziikségleteket, biztositania kell a komfortérzetet, stb. Az élelmiszer-
mindség olyan tulajdonsagok 6sszességét tartalmazza, amelyet a fogyaszok kiértékelnek az alapjan,
hogy talalkoznak —e a szikségleteikkel és elvardsaikkal. A minGségi irdnyelvek jogi szabdlyozasara
sziikség van eurdpai vagy nemzeti szinten (védve a szarmazasi hely megjelolését, a foldrajzi
megjelolést és a hagyomanyos kilonlegességek garancidjat), de ez lehet 6nkéntes is: intézményi (pl.
kereskedelmi kamara), maganjelleg(i (termel6k, viszonteladdi lancok) vagy nemzetkézi (figgetlen
nemzetkozi szervezetek). Annak érdekében, hogy megvédjék az élelmiszer fogyasztokat, élelmiszer-
mindségi elvarasokat hoztak létre, amelyek alapvetd csoportokba sorolhatdak: elsGdleges elvarasok,
amelyek a fogyasztok egészségének megGrzésén alapulnak (egészségbiztonsag) és jogilag elGirtak; és
madsodlagos elvarasok, ide tartoznak a technoldgiai, taplalkozasi és érzékszervi elvarasok, csakugy,
mint a termékjellemz6k. A Ho.Re.Ca. szektorbdl, piacokrdl és mas élelmiszerlancokbdl szarmazé
élelmiszer-adomdnyokra vonatkozé minGségi elfogadasi el6irdasok az élelmiszer-kategériatdl fliggben
véltoznak. Lent talalhatd egy mintatablazat (és annak kitoltott verzidja, amleyet az élelmiszerdonorok
hasznalnak), amely az élelmiszer-adomanyozds soran hasznalhaté a mindség-elfogadasi kritériumok
élelmiszer-kategoridnként torténd ellenGrzésére:

Tablazat 1. MinGség-elfogadasi kritériumok élelmiszer-kategéridnként

Elelmiszer Kategéria Elfogadasi Kritériumok Visszautasitasi Kritériumok
Szilard, ép bér vagy héj Penész
Friss kinézet Tulzott zizodasok vagy sérilések

Nincs rajta romlasra vagy sérulésre

Friss Termék b
utal6 jel

Rothadas jelei

Elfogadhaté mértéken tali

Tiszta és idegen anyagtol mentes s
g yag elszinez8dés

Lejarati datumon belul van Romlas jelei (S,Tlag‘ penesz, tiros
Tejtermék allag)

MegfelelSen lezart csomagolas Sérllt, vagy szivargé csomagolas

T e Az Eurdpai Bizottsag e kiadvéany elkészitéséhez nydujtott tamogatasa
Az Europai Unio nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely kizarélag a szerz6k
tamogatasaval véleményét tiikrézi, és a Bizottség nem tehets feleléssé a benne
foglalt informaciék barmilyen felhasznalasaért.
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Fagyasztva a megfelel6

Visszaélés a hémeérséklettel (pl. 4 °C

hémérsékleten felett)
Lezart és nem sérult konzervek Sérilt, horpadt vagy kidudorods
dobozok
Leisrati da beliil Romlas jelei (szag, rozsda,
Konzerv Termékek ejarati datumon belu szivargas)

Nincs lathato jele a sérulésnek vagy
hamisitasnak

Nem kereskedelmileg csomagolt
termékek

Pékaruk

Frissen sutott, vagy lejarati id6n
beluli

Allott, vagy kiszaradt

Megfelel6en csomagolt és lezart

Penészes

Nincs jele szennyez&désnek, vagy
romlasnak

Romlas jelei (rossz szag, lathatd
penész)

Fagyasztott Etelek

Szilardra fagyott

Felolvasztott, vagy részben
felolvasztott termékek

Lejarati idén beldli

Fagyégés jelei

Megfelel6en lezart csomagolas

Sérilt, vagy szakadt csomagolas

Nincsenek jelei szennyez6désnek
vagy romlasnak

Mintatdbldzat a személyre szabott min&ség elfogadasi kritériumokhoz:

Elelmiszer Kategéria

Elfogadasi Kritériumok

Visszautasitasi Kritériumok

Termék 1

Termék 2

Termék 3

Az Eurépai Unioé
tamogatasaval

Az Eurdpai Bizottsag e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatasa
nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely kizardlag a szerzék
véleményét tiikrozi, és a Bizottsag nem tehetd felel6ssé a benne
foglalt informaciék barmilyen felhasznalasaért.
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ReS

Termék 4

Termék 5

Dontési folyamatabra

Az élelmiszer-adomanyozasi folyamatdbra azért fontos, mert az élelmiszer-adomanyozasi
folyamatban részt vevés valamennyi szervezet szamara segitséget nyujthat abban, hogy megalapozott
dontéseket hozzanak az adomadnyozott élelmiszerek elfogadasardl vagy elutasitasardél. A dontési
folyamatabra biztositja az élelmiszerbiztonsagot azaltal, hogy segiti a potencialisan nem biztonsagos
tételek azonositdsdhoz sziikséges lépéseket és a kezelési utmutatast, ami kritikus fontossagu az
élelmiszerekkel kapcsolatos betegségek megelGzésében. Az élelmiszer-adomanyozdsra vonatkozé
dontési folyamatabra tovabbd segit biztositani az élelmiszer-adomanyozasra vonatkozé
jogszabalyoknak valdé megfelelést, elGsegitve az atlathatdsagot és az elszamoltathatdsagot. A mar
m(ikod6 szervezeteknél a folyamatdbra javitja az er6forras-gazdalkodas hatékonysagat, példaul a
személyzet idejét és a raktarhelyet, és noveli a kozbizalmat azaltal, hogy bizonyitja az Gsszes
élelmiszeradomany felels kezelését.

g e Az Eurdpai Bizottsag e kiadvéany elkészitéséhez nydujtott tamogatasa
Az Europai Unio nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely kizarélag a szerz6k
tamogatasaval véleményét tiikrézi, és a Bizottség nem tehets feleléssé a benne
foglalt informaciék barmilyen felhasznalasaért.



Projekt cime:

ReS-Food- Az élelmiszerpazarlas cstkkentése és a
felesleges élelmiszerkészletek megmentése
Projektazonosito:
2022-1-RS01-KA220-VET-00008846

Dontési folyamatabra a megfelel6 Elelmiszer Adomanyozashoz

élelmiszerbiztonfa’g’i kérdések | Cimkeinformacié _ 1 A szervezet kivalasztasa
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Nem
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Szervezet
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Nem lehetséges

Donor azonositasa
-Elelmiszer bankok
-Elelmiszeradoméanyozok
-Jotékonysagi szervezetek

A helyi eléirasoknak megfelel6en semmisitse meg
az élelmiszert

Az Eu répai Uniod Az Eurdpai Bizottsag e kiadvany elkészitéséhez nyujtott tamogatasa nem jelenti a tartalom jovahagyasat, amely
, ., kizardlag a szerz6k véleményét tiikrozi, és a Bizottsag nem teheté felel6ssé a benne foglalt informaciok barmilyen
tamogatasaval felhasznalsaért.
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Felhasznalt Irodalom
http://www.bccdc.ca/health-professionals/professional-resources/food-donation-guidelines
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i g ,z uroea" nio a szerz6k véleményét tikrézi, és a Bizottsag nem teheté feleléssé a benne foglalt informaciék barmilyen
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